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Uvod

Do rukou se Vam dostava zavérecna zprava
z projektu, ktery ma trochu krkolomny nazev
Systémové zajisténi péce pro véznéné uZiva-
tele drog a jeji ndslednd kontinuita po pro-
pusténi. Z ného vsak neni Uplné patrné, Ze byl
vénovan case managementu (CM) s vézné-
nymi/propusténymi osobami potykajicimi se se
zavislosti. To je Skoda, nebot svym zamé&fenim
a zabérem se jedna o pomérné unikatni pro-
jekt, ktery v takové podobé& a rozsahu nebyl
v CR realizovan, a na zakladé regerge publikaéni
produkce se zd3, Ze jej Ize vnimat jako unikatni
i s ohledem na zahrani¢ni kontext. Zaroven je
tento projekt unikatni rovnéz skutecnosti, Ze
byl realizovan s velkou podporou Vézeriské
sluzby i vybranych jednotlivych véznic, pficemz
se ukazalo, Ze pokud ve vézenstvi existuje
vzajemné naladéni se na spolupraci ze strany
v8ech zu&astnénych, mdze byt tato spoluprace

velmi Uspésna.

Tato zprava navazuje na dvé predchozi pru-
béZiné zpravy, které byly v ramci realizace
projektu vypracovany a které vytvorily zaklad
obsahu této zpravy. Zavéreéna zprava je tento-
krat napséana trochu jinak a obsahuje i vynatky
z rozhovor(, coz byva u odbornych praci uréi-
tym standardem zajitujicim transparentnost
poznatkl a zjisténi a zarover nabizi zajima-
vé&jsi pohled na danou problematiku nez jenom

prosta kompilace fecenych poznatkd.

PF¥i psani zpravy jsem vychazel ze svych ted jiz
pomérné obsahlych zkusenosti s problematikou
vézenstvi a socialni prace s véznénymi/propus-
ténymi osobami, které do jisté miry ovliviiovaly
moji pozici ve smyslu hlubsiho nahledu, nez by
mél nékdo jiny, ktery by délal vyzkum/evalu-
aci bez téchto pfedchozich zkusenosti. V ramci
rozkryti svoji pozicionality je také nutné, abych
uved|, Ze k interpretaci poznatkl jsem pfistupo-
val z perspektivy kritické socialni prace (napfi-

klad Ferguson, 2008; Ferguson & Woodward,

2009; Mendes, 2009) a kritické kriminologie
(napfiklad DeKeseredy, 2015; Young, 20711).
Obé perspektivy jsou zaloZzené na struktural-
nim pohledu, ktery ma navic advokacni ambici,
coz znamen3, vztahneme-li to na projekt a CM,
Ze se nejenom analyzuje, jak dana intervence
funguje v daném kontextu a jaka jsou pozitiva
a limity, ale také zda pfrispiva ke zmirriovani
strukturalné a kulturné vytvarenych nerovnosti

a utlaku a jaké tyto nerovnosti a utlaky jsou.

Na konec Uvodu jesté jedna poznamka. V &es-
kém prostredi je CM, jak poukazuje Szotakova
(2013a), prekladan velmi rdznorodé&: koordi-
novana péce o klienta v siti socidlnich sluzeb,
koordinované vedeni pfipadu, hospodafeni
v ramci p¥ipadu nebo pfipadové vedeni. Zaro-
veri se obdas oznaluje jako metoda socialni
prace nebo koordinovana spoluprace v ramci
pfipadu. V radmci této zavérecné zpravy bude
vyuzivan pojem case management (CM), pod
nimz budou mysleny vSechny zmifiované ceské
varianty, a bude k nému pfistupovano oteviené

jako metodé i pFistupu.
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CiLOVA SKUPINA

Cilova skupina v ramci projektu je velmi speci-
ficka, nebot se jedna o &asto velmi naro&nou
populaci, kterda ma ¥adu komplexnich potfeb,
jez jsou vzajemné propojeny, a tudiz je potfeba
je tesit stejné provazané. Potfeby véznénych
a propusténych osob byly uz pomérné dobfe
zmapovany predeslymi analyzami a studiemi
(viz Mertl, 2020, 2022a, 2022b, 2023a, 2023c;
Nedbalkova, 2006). Nékteré oblasti a potfeby
jsou stejné jako v jinych kontextech (statech),
zejména vliv prizonizace, rozpadlé nebo toxické
socidlni sité, uzivani drog, horsi zdravotni stav
ve srovnani s béZnou populaci, materialni
deprivace nebo nejisté bydleni. Nicméné jsou
i potfeby a oblasti, které jsou do jisté miry
unikatni pro CR, zejména obchod s chudobou
a nedostupné stabilni distojné bydleni. Jak
bylo podrobné popsano jiz jinde (Mertl, 2022b),
obchod s chudobou se do potfeb cilové sku-
piny promitd zejména s ohledem na pfedlu-
Zzeni a exekuce, které jsou pomérné velkym
unikadtem ve srovnani s jinymi staty v Evropé,
kdy prekvapivé pouze jedna studie z Norska
referuje o podobném problému (Todd-Kvam,
2019). Predluzeni a exekuce byly v CR v pod-
staté systémové podporovany aZz do roku 2016,
kdy se legislativné zacaly regulovat neban-
kovni pulj¢ky, které do té doby nebyly v pod-
staté nijak omezeny, coz mélo za nasledek
vznik obrovské dluhové zatéZe u marginalizo-
vané populace, kterd byla nebankovnimi orga-
nizacemi primarné& viktimizovana nabidkami
rychlych a bezpodmine&nych pujé¢ek. To se do
situace véznénych a propusténych osob pro-
mitlo zejména v situaci, kdy vystupuji z vézeni
s Casto velkymi dluhy, které ovliviiuji moZnosti
socialni prace, zejména s ohledem na legalni
zaméstnani a od toho se odvijejici materi-
alni deprivace a bytové nouze. Bytova nouze
je pak urgitym specifikem CR s ohledem na

skutecnost, Ze neexistuje legislativni ukotveni

housing first pfistupu jako nejucinné&jsi strate-
gie na zmirfiovani bytové nouze. CR se (nefor-
malné) stale spoléha na strategii housing ready
(prostupné bydleni), kterad se ukazala byt velmi
neudinnd a nefunkéni, zvlast v podminkach,
jaké ma CR, kdy je nedostatek socialnich slu-
Zeb i bytd, takze klienti/klientky se nemaji kam
posouvat, i kdyZ plni podminky pfedchoziho
stupné (Pleace, 2016).

Propojeni vykonu trestu a uZivani drog je pak
velmi dobfe doloZzeno pomérné cetnymi studi-
emi. Véznéné osoby, zejména Zeny, mnohem
castéji uzivaji drogy, nez je to u béiné popu-
lace (Fazel et al., 2017, Montanari et al, 2022,
2023). Presna dcisla poctu uZivateld a uZiva-
telek pak neexistuji, fada studii uvadi rdzné
presné odhady: az 60 % vézeriské populace
v evropskych statech jsou pravidelnymi uZiva-
teli a uZivatelkami ilegéalnich drog (Montanari
et al, 2023); alternativné se tento pocat pohy-
buje mezi 30 a 75 % (Montanari et al, 2022);
celosvétové je to pak 30 % muzd a 51 % Zen
(Fazel et al,, 2017). KdyzZ se podivame na situaci
v CR, pak podle posledniho vyzkumu (Mrav&ik
et al, 2020) ma zkusenosti s ilegalnimi drogami
v Ceskych véznicich az 57 % véznénych osob,
pricemz 28 % z osob, které nastupuji do vykonu
trestu, se da oznacit za osoby uZivajici drogy
rizikové. Samotna Vézeriskd sluzba pak uvadi
pocet drogové zavislych osob, kdy v roce 2022
jich ve véznicich bylo celkem 12 612, coz je pres
66 % vézeriské populace. Z toho vyplyva, Ze ve
véznicich, i v téch &eskych, se kumuluji uziva-
telé a uZivatelky drog, ktefi/které se pravdépo-
dobné potykaji se zavislosti, coZz znamena, zZe je
velmi zadouci zavadét rlzné intervence, které

s touto potfebou pracuji, véetné CM.



CASE MANAGEMENT

CM je jako pfistup velmi specificky, nebot
vznikl jako odpovéd’ na roztfisténost socialnich
a jinych sluzeb v 60. letech 20. stoleti v dasledku
procesu deinstitucionalizace, kdy Fada klientl
a klientek méla komplexni potfeby dotykajici se
socidlnich i zdravotnich oblasti. V tomto ohledu
tedy vznikla potfeba ur&itym zplsobem inte-
grovat existujici sluzby a zajistit jejich dostup-
nost osobam, které se vraceji z instituci do
spoleénosti. Postupem doby se pak CM ,prelil”
i do dalSich oblasti socialni prace a zdravotnich
sluZzeb a zacal byt vyuZzivan ve spolupraci s dal-
$imi cilovymi skupinami (Lukersmith et al., 2016).
Obecnéjsi vyuzivani CM bylo spojeno se Sirsi
roztfisténosti sluzeb v daném systému nebo
regionu, coZ snizovalo jejich dostupnost. CM by
tudiZz mél poskytovat urcity integracni a propo-
jujici nastroj pro tyto sluzby a poskytovat klien-
tovi/klientce moZnost pfistupovat k nimi skrze
jeden pFistupovy bod. A zarover by tak CM mél
Setfit vefejné finance, nebot tim optimalizuje
sit poskytovanych sluzeb (Chan et al, 2005;
SAMHSA, 2015; Szotakova, 2013a). Ideové pak
CM cZerpa zejména ze systémoveé teorie a sys-
temického pfFistupu k ¢lovéku, coZ znamena
vét3i ddraz na strukturu, v niZ se dany klient/
klientka pohybuje, a také na sit vztahd, které
jsou kolem né&j/ni. Tento mix nasledné do velké
miry ovliviiuje chovani a jednani danych osob,
proto je nutné pracovat nejenom s danou oso-
bou, ale i danymi systémy a strukturami (Fran-
kel et al., 2019).

V praktické roviné je CM velmi rlznorody pojem
i pristup ke klientské praci, coZz odrazi diverzitu
kontextd, v nichZ je realizovan, cilovych skupin,
cild i kapacit systémi a poskytovanych sluzeb,
pricemz lze identifikovat uréité spolec¢né prvky
CM nap¥i¢ kontexty: dlraz na komunitu, orien-
tace na klienta/klientku, pragmati¢nost, flexi-

bilita, planovani, asistence, zpristupnéni sluzeb
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(Kolind et al., 2009), ale také advokacni ¢innost
(Kolind et al., 2009; SAMHSA, 2015). Advokacéni
¢innost je pak brana jako jedna z kli¢ovych
aktivit CM a spodivd nejenom v propojovani
sluzeb a hledani rdznych kapacit v systému,
ale také poukazovani na nedostate¢né kapa-
city systému a otevirani novych moznosti (Fran-
kel et al., 2019; SAMHSA, 2015). Frankel, Gelman
a Pastor (2019) v tomto ohledu poukazuji, ze
CM ma dva obecné a &asto protichtGdné cile:
(1) zlepseni kvality a dostupnosti sluzeb a (2)
efektivizaci nadkladd na tyto sluzby skrze jejich
defragmentaci. Zaroveri i samotnad advokacie
mlzZe byt v praxi velmi naro¢nad a nejedno-
znacna, jak poukazuje Kolind, Vanderplasschen
a De Maeyer (2009), nebot naptiklad neni jasné,
v jaké fazi a v jakém rozsahu je vhodné klienty/
klientky zapojit do tohoto procesu, zvlast kdyz

o to nemusi mit zajem.

Je v8ak také nutné poznamenat, Ze CM ma od
80. let 20. stoleti také urcity politicky nebo
ideologicky nadech, jelikoZz nékdy byva vniman
(Frankel et al., 2019) jako legitimiza¢ni nastroj
neoliberalizace socialni prace a socialnich slu-
zeb, kterd mimo jiné zapf¥icinila fragmentaci slu-
Zeb a rozpad vefejnych socialnich systémd (viz
napriklad Brockmann & Garrett, 2022; Garrett,
2016; Kam, 2014; Mertl, 2017). CM tak v tomto
ohledu ,zpétné” tyto sluzby dava dohromady
a zpristupriuje urcitému segmentu potencialnich
klientd/klientek, &imz v podstaté legitimizuje
tento stav. Jinymi slovy existuje nebezpedi, Ze
CM bude slouzit jako nastroj ke ,zprovoznéni”
nefungujiciho systému a nefunkénost tohoto
systému pak bude svalovana na ,neschopné”
CM, kte¥i/které nedokazou v takovém systému
pracovat a realizovat klientskou préci. Jak jasné
poukazuji Frankel, Gelman a Pastor (2019), CM
neslouzi k ndpravé nebo preklenovani nefun-
gujiciho nebo neuplného systému sluzeb, vidy
ke svému spravnému fungovani potfebuje ade-

kvatni systémové kapacity.
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Z uvedenych rysG CM a aktivit spojenych
s timto stylem sociadlni prace je ziejmé, Zze CM
jako takovy klade velké naroky na socialni pra-
covniky a pracovnice, ktefi /které pracuji na
pozici CM. CM musi mit pfehled o dostupnych
sluzbach ve svém regionu, ale nejenom tam,
musi umét vyjednavat s institucemi, organi-
zacemi, ale napf¥iklad i rodinou, mit prakticky
i pragmaticky pristup k naplfiovani potreb
a samozrejmé& musi umét také klientsky praco-
vat (Frankel et al., 2019; SAMHSA, 2015). CM pak
neni o disproporénim vztahu mezi socialnim
pracovnikem nebo pracovnici a klientem/kli-
entkou, kdy socialni pracovnik nebo pracovnice
vstupuji do interakce z pozice expertd a exper-
tek, kteri/které urci, co je pro klienta/klientku
vhodné, a naplfiuji pak tento plan. Naopak kli-
ent/klientka v kolaboraci uréuje, co povaZuje
ji chce fesit, pficemz CM pak identifikuje moz-
nosti, jak dané potfeby uspokojit, a podporuje
klienta/klientku v daném rozhodnuti (SAMHSA,
2015). Jinymi slovy, v ramci CM je klicova urdita
vztahovost a budovani vztahu s klientem a kli-
entkou a pfipadné i s jeho/jejim okoli (Szota-
kova, 2013a).

V literatufe pak muUzeme identifikovat celou
fadu specifickych typld CM, kdy kaZdy z nich
ma svoje specifika v ramci klientské prace. Nej-
cast&jSimi dvéma typy, které jsou si vzajemné
urcitymi protipdly, jsou intenzivni a zprostfed-
kovatelsky (brokerage). Intenzivni CM spodiva
v aktivni, pravidelné a hluboké spolupraci s kli-
entem/klientkou spodivajici v podpore, pfimé
poradenské/terapeutické  praci, budovani
dovednosti a kapacit, zahrnuti rodiny a dalsi
blizkych osob a krizové intervence, coZz samo-
zfejmé vytvafi nutnost mensiho poé&tu klientd/
klientek na socialniho pracovnika nebo pra-
covnici (McDonald & Arlinghaus, 2014; Vander-
plasschen et al,, 2007). V literature se objevuje

jako vhodny pocet klientd/klientek na jednoho/

jednu CM v rozmezi deseti az 15 (Rodriguez,
2011), deseti az 30 (Szotadkova, 2013a), deseti
(Holloway et al, 1996; Issakidis et al, 1999) a 11
(Schaedle & Epstein, 2000). Obecné ale plati,
Ze zaleZi na cilové skupiné a jeji narocnosti,
takZe neexistuje Zadny univerzalné platny
pocet (zminéna disla jsou platna pro osoby,
které maji zkuSenosti s uvéznénim, zavislosti
nebo dusevni nemoci). Na druhé strané zpro-
stfedkovatelsky CM je v podstaté urcitym
opakem intenzivni formy, nebot slouZi pouze
k propojovani klientd a klientek s dostupnymi
sluzbami. V takovém typu tedy nedochazi
k prohlubovani vztahu, protoZze dochazi k malé
frekvenci setkavani, a neni ani cilem jakakoliv
advokacni ¢innost, tedy upozorfiovani na sys-
témové nedostatky (Lukersmith et al, 2016;
SAMHSA, 2015; Vanderplasschen et al, 2007).
Vedle téchto dvou zakladnich modeld se obje-
vuji jesté dalsi varianty, napftiklad klinicky, zalo-
zeny na silnych strankach, asertivni komunitni
terapie (Casto byva oznacovana jako intenzivni
CM v multidisciplinarnim tymu) a dalsi. V ces-
kém prostfedi se pak objevila specificka vari-
anta CM v podobé koordinované prace v ramci
pripadu (Nepustil, 2013) jako specifické varianty
intenzivniho CM, kterd je zaloZena na vétSim
ddirazu na vztahovost a dialog mezi CM a kli-
entem/klientkou. Cilem takového pojeti je spo-
le¢né identifikovat Zivotni nesnaze, s nimiz se
klient/klientka potyka v interakci s prostredim,
v némz se pohybuje, a zaroven skrze spole¢ny
dialog dojit k lepSimu vzajemnému porozuméni,

a tedy i lépe realizované socialni praci.

VySe zminé&na roztfisténost plati i na sluzby
spojené s projektovou cilovou skupinou, tedy
véznénymi/propusténymi osobami potykajicimi
se se zavislosti, kdy plati, Ze sluZzby pro tyto
skupiny jsou c¢asto velmi obtizné dostupné a je
potfeba je zprostfedkovat a motivovat dané
osoby, aby je vyuZily (Rodriguez, 2011). Nedo-

stupnost je pak dana zejména financovanim,
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které mize byt velmi rlznorodé a mlZe zna-
menat napfiklad nedostupnost nékterych slu-
Zeb v daném regionu a nutnost zprostfedkovat
tyto sluzby klientovi/klientce v ramci jiného
regionu (Mejta et al, 1997, SAMHSA, 2015). CM
je pro tuto cilovou skupinu a kontext vhodny
také kvulli nutnosti propojit oblast vézemstvi
s adiktologickymi sluzbami (Guydish et al., 2011;
Rodriguez, 2011), ale i z toho ddvodu, Ze dochazi
k propojeni terapeutické a praktické klientské
prace (Frankel et al, 2019; McDonald & Arlin-
ghaus, 2014; Vaughan-Sarrazin et al., 2000). To
podle Szotdkové (2013a) koresponduje i se stra-
tegii fesit soucasné vSechny potfeby osob uzi-
vajicich drogy, ktera zvysuje Uuspésnost takové
intervence, nez kdy? se u klientt/klientek ¥esi
pouze téma zavislosti. V ramci nékterych stu-
dii (Chan et al, 2005; McDonald & Arlinghaus,
2014) se pak prokazalo, Ze pro cilovou skupinu
véznénych/propusténych osob potykajicich se
se zavislosti je nejvhodnéjsim typem intenzivni
CM. Osoby, které prosly programem ve formé
intenzivniho CM, se méné &asto dostavaly zpét

do vykonu trestu a déle zUstavaly ve spolupraci.

Nékteré studie se také zabyvaly efektivnosti
a pfinosem CM pro klienty a klientky. Vysledky
jsou pomérné riznorodé. Bylo zjist&no, Ze inten-
zivni CM pFindsi pozitivni vysledky zejména ve
smyslu, Ze klienti a klientky zdstavaji vice v kon-
taktu a sluzbé a da se s nimi tudiZz dlouhodobéji
pracovat, coZ se pak pozitivné odrazi v napl-
novani potfeb i snizeni moZnosti navratu do
vykonu trestu (McDonald & Arlinghaus, 2014;
Siegal et al, 1997). Vyuziti CM se pak pozitivné
ukazovalo také v oblasti sniZzeni uZivani drog,
fesSeni materidlni deprivace a stability bydleni
(Polcin et al.,, 2018; Vanderplasschen et al., 2019).
Klienti/klientky v CM programu pak také &asto
vyuzivali nebo zadali vyuzivat dostupné sluzby,
¢imzZ se zlepsila jejich situace (Vaughan-Sarra-
zin et al, 2000). Na druhou stranu bylo také

zjisténo, Ze CM v nékterych kontextech nemusi
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byt finan¢né efektivnéjsi nez jiné intervence
(Latimer et al.,, 2019; Saleh et al., 2006) nebo ze
intenzivnéjsi prace s cilovou skupinou (propus-
téné osoby) nemusi byt lepsi pro uspokojovani
jejich potfeb (Chan et al, 2005). Rdznorodost
zjisténi samozrejmé souvisi s kontextem a pod-
minkami, v jakych se CM odehrava, coZ do velké
miry determinuje moZnosti a Uspé&snost CM.
V nékterych kontextech se tedy mlZe jednat
o velmi vhodnou intervenci, zatimco v jinych
nemusi dochazet ke zlepseni situace u danych
klientd/klientek, jelikoZz jednoduse neni kam je

za danych podminek posouvat.
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Teoretické pozadi

Zavérecna zprava vychazi z vyzkumné ¢innosti,
kterd méla podobu smiseného vyzkumu vede-
ného kvalitativni slozkou (napf¥iklad Mason,
2006; Morse, 2015), coz znamena, e hlavnim
zdrojem pro vytvafeni poznatkd byla kva-
litativni slozka, kterou pak doplhovala kvan-
titativni. Pokud se podivame na kvalitativni
slozku, tak bé&hem projektu bylo vytvofeno
pomérné velké mnoZstvi dat. Konkrétné pak
celkové 47 rozhovort, devét skupinovych roz-
hovord a sedm fokusnich skupiny. Rozhovory
byly opakované (ve trech vinach) vedeny s CM
projektovym tymem ve tfech vinach (celkové
30 rozhovorl a sedm skupinovych rozhovord),
pficemz individualni rozhovory byly hlavné
v posledni viné kombinovany se skupinovymi,
aby se promé&nila dynamika rozhovord a mohly
se pripadné rozkryt kategorie a informace,
které by se bez dialogu vice lidi neobjevily.
Dals$i rozhovory byly vedeny s kontaktnim per-
sonalem spolupracujicich véznic (11 individual-
nich rozhovord a dva skupinové) a ke konci
projektu také s klienty a klientkami (Sest roz-
hovort). Klienti, s nimiZz byly realizovany rozho-
vory, se vékové pohybovali v intervalu 30 az
43 let; tfi z nich absolvovali program na speci-
alizovaném oddile, jeden absolvoval standar-
dizovany program 3Z a dva neprosli zaddnym
programem; dva byli prvotrestani a ¢tyfi vice-
trestani; celkova délka trestu se pohybovala
v intervalu mezi tfemi a osmi lety a infor-
manti vychazeli celkové ze &ty¥ riznych véznic
zapojenych do projektu. Fokusni skupiny pak
byly opakované (ve dvou vilnach) realizovany
s CM tymem, a to za ucelem sdileni zkuse-
nosti a poznatkd z rdznych regiond a kontextd.
Takto vytvofena kvalitativni data byla analyzo-
vana nejdfive za pomoci kvalitativni obsahové
analyzy, a to jeji strukturujici variace (viz Kuc-
kartz & Radiker, 2023), pomoci niz byly s vyu-
zitim induktivniho kédovani vytvofeny nosné
kategorie. Tyto kategorie byly nasledné jesté

analyzovany pomoci tematické analyzy (Braun

& Clarke, 2006; Terry et al., 2017) s ohledem
na moznosti jejich propojeni na vétsi prezen-
tovatelna témata. Nékteré kategorie tedy byly
samy o sobé relevantnimi tématy a nékteré
kategorie byly propojeny ve vétsi témata
prezentovand v této zpravé. Jako podplrny
nastroj byl b&hem celé analyzy vyuZivan soft-
ware MAXQDA.

Veskera jména a udaje, které by mohly vést
k identifikaci informantd a informantek, byly
anonymizovany, pricemz jako pseudonymy byla

pouZita staroceska jména.

Co se tyce kvantitativni slozky, ta byla tvofena
tfemi dotazniky: dotazniky potfeb, stabiliza¢ni
dotazniky a dotazniky spokojenosti. Dotazniky
potfeby a stabiliza¢ni dotazniky byly poskyto-
vany klientdim a klientkdm vZzdy na za&atku spo-
luprace, p¥i propousténi z vykonu trestu a na
konci spoluprace. Dotaznik spokojenosti byl
poskytnut klientim a klientkdm na konci spo-
luprace. Celkové bylo shromaZzdéno 648 dotaz-
nikd potfeb (371 na za¢atku spoluprace, 200 pf¥i
propousténi a 77 pti ukoncovani spoluprace),
714 stabilizaénich dotaznikd (389 na zac&atku
spoluprace, 214 v ¢ase propousténi a 111 v ¢ase
ukon&ovani spoluprace) a 83 dotaznikd spo-
kojenosti. Dotazniky byly analyzovany pomoci
deskriptivni statistiky a pro zpracovani otevre-

nych otazek byl vyuZit software MAXQDA.
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Zjisténi z kvalitativnich dat

ZJISTENi SOUVISEJICi S VYKONEM CM

V této kapitole se seznamime se zjisténimi sou-
visejicimi s vykonem CM v ramci projektu, jenz
pfinesl fadu témat, kterd doposud v CR nebyla
diskutovana. Tato kapitola tak poskytuje cenna
zjisténi predevsim pro pokrac¢ovani CM jako
zplUsobu prace s propust&nymi a vézné&nymi
osobami, pripadné budou tato zjisténi uZitec¢na
pro organizace, které s CM chtély v ramci své
praxe zacit a hledaji néjaké praktické poznatky
spojené s vyhodami i téZkostmi, které CM p¥i-
nasi. Byt jsou témata prezentovdna oddéleng,
jsou do velké miry provazana a uréitym zpUtso-

bem na sebe navazuji a podporuiji se.

REALIZACE CM V PROJEKTOVE PRAXI

Nastaveni CM v jednotlivych organizacich se
odehravalo ¢aste¢né individualné podle moz-
nosti jednotlivych tymd, ale také spoleé¢né
v rdmci projektovych vzdélavacich akci, kde byl
CM jako specifickd metoda socialni prace i zpU-
sob klientské prace predstavovan a diskutovan.
Z rozhovort i fokusnich skupin je patrné, Ze
se vétsina organizaci priklonila k intenzivnimu
typu CM, tedy hlubsi kontinualni praci s kli-
entem nebo klientkou. To bylo déno zejména
skute&nosti, 7e velké mnoZstvi klientd a kli-
entek se vracelo do jiného regionu, nez kde
byly organizace a véznice, s nimiz byl navazan
kontakt, situovany, coZ ¢asto vyzadovalo vétsi
miru asistence pfi predavani. Jiny navratovy
region a nutnost predavani tak do jisté miry od
zalatku determinovaly i zplsob a podobu CM
a pomohly také pfFi pocatecnich nejasnostech
u n&kterych informantd a informantek ohledné&
zpusobu, jakym by se mé&l CM realizovat. Nutnost
predavat klienty a klientky je tudiz v podstaté

automaticky navedla na cestu intenzivniho CM.

Pocateéni nevyjasnénost dobfe dokumentuje

Savin:

Je pravdou, Ze né&jakym zplsobem hledam, co
to ten case management presné je, a i jsem na
zacatku cetl néjaky knizky, co tfeba se tady
délalo [..] z toho, co jsem ¢&etl o tom case man-
agementu, tak Ze to ma takovy dvé 3kaly, [.]
[na jedné z nich je] vyloZené &isté& jenom jakoby
predavani sluzeb a hotovo. A druhej je vic na

vztahu zaloZenej, coz si myslim, Ze se snazime

my délat s tim vztahem (Savin, CM tym).

Savin se tuto nejistotu pokusil redukovat stu-
diem literatury, kterd mu poskytla urdita
voditka, Ze existuji dva pdly CM, kdy na jednom
je intenzivni prace zaloZena na vztahu a na dru-
hém podlu je spise brokersky nebo sitovaci styl
prace. V Savinové organizaci se pak priklanély
spi$e k intenzivnimu CM, protoze korespondo-
val s hodnotami jejich programu zaloZzeném na

vztahovosti. Na to navazoval Piragost:

Prace case managera je o hodné jina [..] Pra-
cujou prosté s lidma, ktery jsou na tom huf,
[..] jsou ohroZeng&jsi. Pfesné&, co jsme si vyty-
¢ili, a jdou s nima o dva kroky dal, nez ambu-
lance snese, dovoli a je pro ni typicky. A nese
to néjaky ovoce. Myslim, Ze lidi, o ktery
bysme davno pfrisli nebo ktery by néjak to
nezvladli, protoze potfebujou presné, aby
né&kdo s nima byl nékde na pul cesty, aby 3el

za néjakej limit, tak to se presné vlastné déje

(Piragost, CM tym).

Piragostova organizace si sama od zacatku
nastavila, Ze chce realizovat intenzivni CM, aby
neduplikovala stavajici sluzby a mohla lépe
a optimalnégji klientsky pracovat s osobami,
které maji komplexné&jsi potreby a které by ze
standardnich program(, jak poukazuje Pira-

gost, mozna vypadavaly.
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Determinovanost stylu CM potfebami klientl

a klientek pak dob¥e zhodnotil Boromir:

[.] my v rdmci case managementu se snaZime
o [.] intenzivn&jsi a z nasi strany asertivngjsi
pristup k tomu klientovi. Ve standardnich pro-
gramech my to médme hodné nastaveny, Ze kdyz
ten ¢lovék po vystupu si s nama sjedna néja-
kou konzultaci, tak prosté to vnimame, Ze to je
néjaka jeho odpovédnost pfijit/nepfijit a Ze pak
se tfeba jesté néjak ozveme po telefonu nebo
SMSkou, jak to vypada. Ale tady se kolegové
snazi i vic se néjak nabizet, vic kontakt iniciovat,
i kdyz ¢lovék vypadava z kontaktu, tak se snazi
domlouvat dal$i a dalsi prFileZitosti pro setkani
a pro kontakt. TakZe v tomdle to vnimam tro-
Sicku jiny. Plus pak tfeba vyjezdy za klientama
do vzdalengjsiho regionu, protoze to je za jed-
nim klientem a je to na celej den. [..] to je pak
i zvy$end zat&Z na pracovnika [..] Plus se tam
snazime délat, pokud to je potfeba, vyzved-
nuti a pfevoz. To, pokud ten klient ve standard-
nim programu tfeba nesméfuje do pobytove
lécby po vystupu, standardné nedélame

(Boromir, CM tym).

#Pracezamrizemi

kdyz je tfeba, tak ho tam rada poslu, tfeba
dluhy, s tim bych mu moc nepomohla. Ale spis
jsem rada s klientem. Ze ho doprovazim. Mné
casto prijde super, Ze pri téchdle chvilich se
vic pozname. [..] kdyz vidgj, Ze jsem schopna
s nima nékam jit, tak Ze pak ten vztah zlepsi
a jsou schopny se se mnou bavit potom, kdyz

se potkame tfeba u nich doma nebo v ambu-

lanci, o tom, co je trapi (Hornusa, CM tym).

Intenzivni CM tedy pomaha lépe navazovat
vztah s klientem nebo klientkou a zvy3ovat
dlvéru a autenticitu tohoto vztahu, coZ dale
muzZe pomoci identifikovat potfeby a zacilit na

né usili a dostupné prostfedky.

Alternativni pohled k intenzivnimu CM pak
nabidla Malucha:

Intenzita CM je podle né&j do velké miry odvisla
od potfeby jednat s klienty a klientkami vice
asertivné, aby nedoslo ke =ztraté kontaktu,
a také jim po vystupu vice asistovat, coz do
velké miry souvisi s nutnosti pfevozu a preda-
vani. Tyto ukony pak samy o sobé do jisté miry
automaticky urcuji, Zze vykonavany CM bude

spise intenzivné&jsiho razu.

Podle Hornusy je v3ak intenzivni CM nejenom
uréovan potrebami cilové skupiny, ale samotnou
socidlni praci zaloZzenou na urcité vztahovosti,
kterd je nutnym predpokladem k uUspé&snému

navazani spoluprace a jejimu pokracovani:

Pro mé to urdité neni o tom klienta nékam

posilat a koordinovat mu tu péci. Samoziejmé

Za nas [.] [je to] kombinace. A vé&tdinou je to
o nas, kdo rozhoduje. Ale myslim si, Ze prostor
pro intenzivni case management, vzhledem
k Gvazkim, ktery tady mame, neni [mozZnyl.
V téch prvnich dnech po vystupu, kdyzZ je to
nutny, tak je to intenzivni, ale potom vlastné uz
se to promériuje v tu standardni socialni sito-

vaci praci. A ja si nemyslim, Ze je to na Skodu

(Malucha, CM tym).

Malucha nardzela na omezené kapacity pro
vykon CM, v ramci nichZ podle ni nebylo mozné
zajistit jejich klientdm a klientkam intenzivni CM
(maximalné prvni dny po vystupu). Organizace
Maluchy tak kombinovala intenzivni a broker-
sky pFistup k CM, coz ale Malucha nevidéla
jako problém, jelikoZ se tim podle ni posilovala
vésti samostatnost jejich klientd a klientek. Je
také prihodné doplnit, Ze organizace Maluchy
Casto neméla kapacity na predavani klientd
a klientek na delsi vzdalenosti, takZe se sna-
zila vytipovavat klienty a klientky zUstavajici
v regionu, aby mohla zvoleny zpUsob realizace

CM optimalné vykonavat.



Zjisténi z kvalitativnich dat

Radna pak popisovala, Ze v rdmci jeji organi-
zace znamenaly omezené kapacity nutnost
v&t3i spoluprace a vétsiho sitovani, které pred-

tim nedélali:

[.] pro nas je case management docela n&co
novyho. Byli jsme zvykli vSechny véci si délat na
kolené od A do Z, takze k tomu spi$ pfistupu-
jeme né&jak v ramci navazovani vztahd, jako ten
pravodce. Situjeme hodné&, hodné debatujeme
nad individudlni zakazkou konkrétniho klienta
[..] vZdycky ma$ né&jakyho odsouzenyho, ktery
ma né&jaky individualni potfeby a na zakladé
nich vztahujeme subjekty do komunikace, co
s tim spole¢né budeme délat, kdo ma v tom
jaké role, do kdy se to udéla [..] mné [to] pFijde
[..] [jako] strasné velkej krok do nééeho novyho,
co zUstane i po skon&eni toho projektu (Radna,
CM tym).

Projekt a realizace CM tak byly pro danou
organizaci urditym impulsem, jak zkusit délat
klientskou praci jinym zplsobem a vyuzit vice
dostupné zdroje k vykonu CM. Diky sitovani se
pak zlepsily i vztahy z rdznymi aktéry a aktér-
kami v daném regionu, coz Radna hodnotila
jako velké pozitivum a né&co, co zUstane i po

konci projektu.

Omezené kapacity a vétsi zatéz v praxi vykona-
vaného CM pak vedly organizace a participanty
a participantky k diskuzim ohledné optimalniho

poctu klientd na jednoho nebo jednu CM:
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si, ze bych zvladla tfeba vic nez osm lidi. Venku
intenzivni praci. ProtoZe tfeba s jednim klientem
zabijes celej den, kdyZ jdes na ufady, kdyz vyf¥i-

zujes rlazny véci (Beneda, CM tym).

[.] to hrozné& zaleZi od toho, jak moc jsou klienti
naro¢ny. ProtoZe ja [..] jsem jich méla cca plus
minus okolo 10 a dalo se to. ProtozZe vyskytl se
tfeba jeden nebo dva, ktefi byli naro¢néjsi, ale
s t&ma ostatnima uz to byla vétsi pohoda. Ale
pfi predstavé, Ze by vSsech 10 mélo bejt jako
ti dva, tak to by se podle mé nedalo. Takze
si myslim, Ze mozna néjaka variabilita v poctu
klientd podle toho, jak moc té&Zky to s nima je

(Hornusa, CM tym).

[..] deset lidi, kdy &ast jich ma$ ve véznici a pfi-
pravujes je a &ast je uz venku a je v rdznejch
fazich [.]. Nékdo je fakt &erstvé, nékdo uz je
rozkoukanej a uz délas s nim mensi podporu.

Ale kdyby vylezlo pét najednou [.], tak si to

[.] case manaZer by mél teoreticky mit osm
klientd. Cim# ja si dokdZu predstavit, e osm
venku obecné& je mohu doprovazet na rdzny
Ufady, co potfebujou, a jit s nima ten pfistup

prace case managementu (Zoroslava, CM tym).

Tak maximalné tfeba osm podle mé. KdyzZ by si
se s nima fakt stykal kaZzdej tyden pravidelné.

A do toho administrativni prace, tak nemyslim

nedokaZu predstavit (Bojata, CM tym).

Vétsina informantek a informantd, ktefi v praxi
realizovali CM, se shodovala, Ze maximalni
pocet klientd a klientek, s nimiZ lze soubé&zné
pracovat, je osm az deset. Tento pocet je pak
odvisly od naroé&nosti klientd a klientek a jejich
potfeb, kdy nékteFi/nékteré potfebuji casté&;jsi
a naroc¢néjsi asistenci, kdezto nékterym stadi
pouze konzultace, pfipadné& nasmérovani nebo
podpora. Dulezitou skute¢nost pak zmifovala
Bojata, a sice Ze je dulezité urditym zplsobem
klienty a klientky rozptylit v procesu CM, coz
znamena, ze c¢ast by jich méla byt ve vézeni
a pfipracovat se na vystup a ¢ast pak v né&ja-
kém fazi venku po propusténi. V tomto ohledu
pak sama zminovala, Ze je pouze obtizné zvla-
datelné, pokud je vétsi mnozstvi klientd a kli-
entek propusténo naradz nebo v rychlém sledu,
pfi¢emzZ situaci jesté zhorsuje, pokud maji kom-

plexni potfeby a vyZzaduji intenzivnéjsi asistenci.
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S optimalnim po&tem klientd a klientek pro
intenzivni CM pak souviselo jesté téma struktu-

ralnich podminek, v nichz se CM v CR odehréval

a odehrava:

J& mam totiz dojem, Ze je plno rdznych pojeti
case managementu, Ze si kaZzdej néco néjak
predstavuje. J& to vnimam jako ucelenou ¢in-
nost s klientem od A az do Z, coz si myslim, Ze
o to se snazime a o to jsme se snazili [..] Ale
skute&né to narazi na razny véci, [..] a proto [se]
to rGzné& méni a ohybate finalni podobu case

managementu (Bogija, CM tym).

[.] mit v hlavé né&jaky dal3i ¥edeni, kdyZz by
to jedno selhalo. [...] Jsme jako domluveny na
tomhle, ale co kdyZz to nedopadne? Udélat
si prosté néjaky zadni vratka, né&jakou jistotu
a udélat si tfreba tfi ty vratka, protoze koli-
krat téch plana selhalo tolik [..] myslet, co se

muzZe prihodit a jak to podchytit nebo napravit

#Pracezamrizemi

ubiralo informantdm a informantkam kapacity
na vykon CM a puUsobilo to spiSe jako demoti-

vujici zatéz.

ZMENA ZPUSOBU PRACE

S praktickou realizaci CM nékteré organizace
a informanti a informantky zadali zjistovat, Zze
CM je novy a jiny zplsob prace s klienty a kli-
entkami, neZz doposud délali (jak vyse pouka-
zuje napfiklad Boromir nebo Radna). Novost
byla charakterizovdna zejména na pldorysu
rozdilu mezi ambulantnimi a terénnim socialnimi

sluzbami, jak poukazuje Piragost:

(Beneda, CM tym).

Bogija tematizovala, Ze intenzivni CM v jejich
o&ich narazel na rdzné strukturdlni prekazky
v Ceském prostfedi, zejména absenci stabilniho
dudstojného dostupného bydleni, ale také napfi-
klad stigmatizaci p¥i hledani zaméstnani pro kli-
enta nebo klientku nebo nékteré nedostupné
adiktologické sluzby (vice viz samostatna kapi-
tola nize). Zoroslava v tomto ohledu popisovala,
jak casto travila celé dny u telefonu a shanéla
ubytovani pro klienta nebo klientku, ktery mél
vystupovat z vézeni, ale Zddné nemohla najit,
pricemZ podle svych slov ji tato situace pFi-
padala velmi zatéZova. Jinymi slovy, CM je sice
nastroj, jak najit a propojit systémové kapacity,
ale pokud takové kapacity nejsou, nedaji se
propojit a vyuzit. V podobném duchu se vyja-
dfuje také Beneda vysSe, kterd poukazuje, zZe
¢asto musela mit né&kolik pland pro své klienty
a klientky kvali nevyzpytatelnému prostfedi

a jim vytvarenych podminek. To v§e samoziejmé

[.] j& si myslim, Ze zkuZenost je super [.] M&I
jsem mozZna i néjakou obavu z toho zezacatku,
jestli to nebude takovej ,ambulantni projekt 2,
ale musim F¥ict, Ze se to rozhodné nepotvrdilo.
Prace case managera je o hodné jina [..] Pracu-
jou prosté s lidma, ktery jsou na tom hd¥, [..] jsou
ohroZenéjsi. Pfesné, co jsme si vytycili, a jdou
s nima o dva kroky dal, nez ambulance snese,
dovoli a je pro ni typicky. A nese to néjaky
ovoce. Myslim, ze lidi, o ktery bysme davno
prisli nebo ktery by néjak to nezvladli, protoze
potrebujou presné, aby nékdo s nima byl nékde

na pul cesty, aby 3el za né&jakej limit, tak to se

presné vlastné déje (Piragost, CM tym).

Pro Piragosta bylo dileZité, aby CM nekopiroval
stavajici sluzby v dané organizaci a nestal se
tak druhou ambulantni sluzbou, ale aby pro-
bihal v terénu s osobami, které maji komplex-
néjsi potreby, které skrze ambulantni sluzby
Ize Fesit sloZitéji a komplikovanéji. Tato zména
pak podle né&j znamenala i pfinos ve smyslu,
ze klienti nebo klientky, ktefi/které by ze stan-
dardniho programu moZna vypadly, se udrzely
dale spolupracuji. Podobné se pak vyjadfovala

i Malucha:
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My jsme nedélali case management, my jsme
méli jenom klienty ve véznici na besedach
a potom p¥ichazeli k néam do ambulance v uvo-
zovkach na dolécovani nebo prevenci relapsu.
TakZe ted je tam moZnost tam dat socialni
préci, a to je obrovskej rozdil. [..] takhle [je to]
v poradku, to propojeni socialni prace, drobny
materialni, pfipadné velky podpory v bydleni,
pokud se podafi, a toho, co jsme délali predtim.

Takhle to do sebe doklaplo, zaklaplo (Malucha,

organizace. Projektovy CM znamenal zménu
ve smyslu vétsi a intenzivnéjsi asistence klien-
tdm a klientkam, coz ve standardnim programu

nebylo ambici.

Zajimavy pak byl postfeh Zoroslavy, kterad celou

situaci vnimala ,naruby”:
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CM tym).

Na rozdil od Piragosta vSak Malucha pouka-
zovala, Ze jejich organizace neméla plvodné
zadny standardni program, s nimz by mohla CM
porovnavat a pripadné ho nastavit jinak, ale CM
spiSe slouzZil k doplnéni a posunuti stavajicich

sluzeb.

Dalsi délici linie spocivala ve zméné pristupu ke
klientdm a klientkéam, kdy typicky v ramci stan-
dardniho programu, ktery organizace realizo-
valy pred CM, byla projektova klientska prace

v n&jakych parametrech odlisna:

Rozumim tomu, Ze nékdo chce délat ambu-
lantku a klient ti prijde a sedi s tebou v konzul-
tacce na hodinu a pak jde do pry¢. Ja zase mam
radost [..] s nima [klienty/klientkami] jit ven i na
ten pracak, fesit tohle, vlézt do toho obchodu
a [..] doprovodi§ ho a je to dobry. A pak mi
prijde na hodinu pfesné ambulantné do ty kon-
zultagky a ja se tam citim uplné.. [..] Fikam [sil,

Ze tam nepatfim (Zoroslava, CM tym).

Zoroslava méla bohaté zku3enosti s terénni

Kdyz jsem tfeba mél i moZnost s kolegynémi
hovofit o specifiku case managementu, Ze
navs$tévuji treba klienty v [méstol, kdyZ se vra-
tili tam [.] zajimalo by mé&, jak ta spoluprace
dal pokracuje. Kolegyné Fikala: ,Mas tu potfebu
takhle jako socialni pracovnik védét, jestli on
spolupracuje?” Rikadm: ,Vi§, to je takové speci-
fikum toho case managementu, Ze ted bych to
potfeboval védét” V minulych cilovych skupi-

nach jako socialni pracovnik bych tuhle potfebu

socidlni praci, takze ji CM nedélal problémy
a rychle se na tento styl prace adaptovala, nic-
méné na druhou stranu ji naopak délalo pro-
blémy se adaptovat na ambulantni ¢ast sve
prace, v niZe se necitila pfijemné&, a sama pf¥i-
znala, Ze by radéji s klientem nebo klientkou
byla neustdle v terénu a pracovala na jeho/

jejich potfebach.

Pro Bojatu pak novost prace spocivala ve vét-
$im napojeni a vétsi pfitomnosti s klientem/

klientkou:

nemél [..] (Chranislav, CM tym).

Jak poukazuje Chranislav, jeho kolegyné ve
standardnim programu, ktery v dané organizaci
praci s klientem/klientkou ve smyslu udrZzovani
kontaktu a aktivniho zjistovani stavu klienta

nebo klientky i po pfedani do jiné sluzby nebo

Tak Uplné na zacatku jsem pofad nevédéla, co
to bude obnaset, protoZe jsem pofad neméla tu
zku$enost s tou praci venku v takovy intenzité.
My délame néjakou post péci s téma klientama,
ale rozhodné ne takhle. To, co za mé je velika
zkusenost z toho projektu, Ze jsem s tim klien-
tem absolvovala ty véci hodné nablizko, Ze jsem
byla v tom celou dobu pfitomna, v tom procesu,
jak se mu daf¥i, jak se mu méni ta motivace, jak
jde z toho vézeni, ma né&jakou predstavu, furt ma

jesté néjakou silu, tak jde do téch komplikaci,
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ktery se na né&j potom hrnou po tom vystupu.
A pak vidis, jak ta energie zadina upadat, upadat,
zacinaji prvni Skobrtnuti, druhy, tfeti, a ted se3
tam ty, kdo tam hazi ty pomocny lana a takovy
to, co kdyby ten klient v tom projektu nebyl, tak
je prosté nema a skonc¢i mnohem rychlejc. No
a pak prosté& bud' ho ty lana podrzej a pomUZou
mu zase se né&jak zmobilizovat a funguje dal, no,
anebo nepomulZou ani lana, a jsme pak svédky
jako fakt seSupu toho ¢&lovéka. [..] Ne¢ekala jsem
to, Ze to budu treba az tak intenzivné prozivat

s tim klientem (Bojata, CM tym).

Jak sama poukazuje, Ze byla to odliSna zkuse-
nost od standardniho programu, ktery orga-
nizace, v niz puUsobi, dlouhodobé realizuje,
pFri¢emzZ zkuSenost se nasledné prelila do urc¢ité
sebereflexe a hodnoceni své pozice v celém

procesu.

OMEZENA KAPACITA V RAMCI
ORGANIZACI NA REALIZACI CM

Po startu projektu byla pro informanty a infor-
mantky velkym tématem omezena kapacita,
s jakou mohou realizovat CM ve své organizaci.
Tento limit se ukazal az pozdé&ji v dusledku sku-
tec¢nosti, Ze pro nékteré organizace CM zna-
menal novou zkuSenost, skrze niZe poznaly,
Ze CM je jiny zpUsob socialni prace, nez do té
doby vykonavaly, a Ze také predstavuje vétsi
zatéZ, zejména s ohledem na potfebu asistence
propusténym klientdim a klientkam, jejich kom-
plexni potfeby, ale také podminéna propus-
téni (PP). Tato kombinace znamenala poznani,
Ze nastavené kapacity, zejména s ohledem na

uvazky, nejsou pro vykon CM adekvatni:

#Pracezamrizemi

Ja tfeba jsem v tom projektu na 0,2 uUvazek
a mam 0,8 i v [organizace] a uz vim, Ze musim
ponizit n&jak tu &ast v [organizacil, abych vibec
mohla zvladnout ten malej dvazek v tom pro-
jektu. Zabird to strasné moc casu, a tak mozna
ten projekt hodnotim, Ze rozdéleni uvazkd, Ze
asi nikdo nedohlidnul, Ze to na ty maly uvazky
je velmi téZce splnitelny nebo velmi téZce napl-
novatelny, aby to né&jak davalo smysl. Je na
to potreba celej ¢lovék, aby se tomu vénoval
naplno [..] energeticky a praci kolem, kolik s tim
bude, to bude na 0,6 odpovidat ty intenzité,

co tomu budu muset vénovat (Bojata, CM tym).

[..] kdybychom do budoucna méli bejt G&astni
realizace takhle rozsahlyho a naroényho pro-
jektu, potom na tu péci, at ve vykonech trestu,
nebo postpenitenciarni péci, tak na zkraceny
uvazky je to nemyslitelny. Pfijde mi to hrozné
naroény.. Pak se bavime o kvalité nad kvantitou
pro nas ¢asovou a my tim, Zze pak jsme hodné
zatizeny, aby klient byl kvalitné osetfenej, tak
je to pro nas zaté? a jedeme uplné v klidu

12, 14 hodin denné a pak citime né&jakou miru

Ten step uvazek je u mé velky limit. [.] i kdyz
tady mame jenom jednu véznici, tak si myslim,

Ze ten Uvazek by to chtélo vyssi (Bdina, CM tym).

vycerpani (Radna, CM tym).

Podminky, za nichZ jednotlivé organizace do
projektu vstupovaly, byly samozfejmé do urcité
miry v jejich gesci, nicméné& svou roli sehréla
zmifiovana nezkudenost, ale také rada faktord,
které se sice daly pfedjimat, ale nebylo samo-
ziejmé jasné, do jaké miry a v jakém poméru
budou realné vstupovat do klientské prace. Jak
je uvedeno vyse, z dostupnych poznatkd vime,
Ze véznéné a propusténé osoby jsou obecné
naro¢nou klientelou, kterd se potyka s celou
fadou komplexné provazanych potfeb, které
se promitaji i do CM s touto cilovou skupinou.
V CR je ov8em prakticka zkugenost s CM velmi
omezend a neni dostateé¢né zazitd, coz rezulto-
valo v podcenéni a ,znovuobjeveni” intenzity

této prace béhem projektu:
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[..] [my] ho vyzvednem, dovezem [..], zajedeme
s nim rovnou na ubytovani, zajedeme s nim na
Utad prace. Je to &asové naroény, [..] bavili jsme
se o tom, kolik takhle naro&nejch klientd nebo
intenzivniho case managementu muZe jeden
pracovnik viibec dé&lat. [..] my jsme pro ng&j [kli-
ental jeli v Sest rdno, v osm jsme ho vyzveda-
vali a ja jsem jela domd v osmnact hodin a byla
jsem pofdd s nim. A druhej den pét hodin
s nim. [..] pak jsem byla pfipravena, ze dalsi dny
budou taky hodné naroény. Kdyby ten kontakt
neskoncil, tak my jsme méli uz naplanovanou
schdzku na Gtery i na stfedu. A kazdej ten den
jsme se méli vidét, [...] méli domluveno, protoze
my se moc nezabyvame dluhovou problema-
tikou, [..] pdjde do ob&ansky poradny nebo
do [organizacel, podle kapacit té&ch zafizeni,
kam ho predame kvali t&m dluhdm. [..] Potom
mé&l domluvenou schizku s psychiatri¢kou [..]
V8echno jsem meneZovala ja ve spolupraci
s nim, naplanovali jsme, co v8echno je potfeba.
Je to hrozné& moc narocny a pfiprava pred tim
je taky hrozné& moc néaroé&na. [.] J& mam 0,2
uvazku v projektu a taky to bylo mnohem vic
v tu chvili, kdybych pokracovala, tak je to mno-
hem vic. [..] Kdybysme nékdy 3li do dalsiho
takovydleho projektu, tak Uplné s jinou vysi

uvazkl (Bogija, CM tym).

A ani mé to ve snu nenapadlo, Ze to takhle
bude néaroc¢ny, a pfijde mi, Ze je narocnéjsi ta
prace post venku neZ v tom vykonu trestu, kde
jsou zvykli na ty pravidla, na ten jasnej fad a na
ty vSechny mozZnosti, co tam maj. Ale venku ti
staci sekunda a zméni se ti celd prace, kterou
ty jsi s nim v tom vykonu trestu délal, protoze
klient se prosté ma pravo rozhodnout a zméni

svoje postoje (Radna, CM tym).

tak naro¢né a intenzivni. V tomto ohledu mohla
pfi poddimenzovani Uvazkd a zaté&Ze hrat roli
imaginace, Ze CM v projektu bude pouze inten-
zivnéjsi ambulantni sluZba, pFipadné, Ze se bude
odehravat cisté v brokerském reZimu. Pomérné

nazorné tuto myslenku rozvedla Olota:
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[.] my jsme sice s [vé&znici]l spolupracovali
predtim taky, ale ne tak intenzivné jako jiny
programy, kde [organizace] dé&la dlouhodobé
vézerisky programy a jsou na to zvykli a jenom
to vezmou jako projekt, jako dalSi mozZnost
realizovani ty sluzby. My jsme to délali nové,
pracovali jsme pfedtim v jinym formatu, takze
tohle vnimém, Ze to bylo naroény do toho
né&jak zakomponovat, pfedstavit si to. [..] vrhli
[[sme se do toho] po hlavé a ted teprve za
pochodu nebo spi¥ za b&hu zjistujeme, Ze
bysme na to potfebovali moZzna trochu vic

uvazkdl, vic prostoru a vic n&jak tymovy spo-

Urcitou roli v tomto podcenéni mohla sehrat
také skute¢nost, Ze nékteré organizace a jejich
pracovnici a pracovnice byly zvyklé na ambu-

lantni poskytovani socidlnich sluzeb, které neni

luprace (Olota, CM tym).

A roli urcité také sehral i omezeny rozpocet
projektu a kalkulace jednotlivych organizaci,
zda do podobného, potencidlné p¥Finosného

projektu, maji jit i za cenu mensiho rozpoctu.

Druhym vyznamnym faktorem, na né&jz narazi
Bogija vy3e, je predavani klientd a klien-
tek, ktefi/které v mnoha pFipadech nezlsta-
valy v regionu, v némz byla situovana véznice
a organizace, s niz navazaly spolupraci, ale vra-
cely se jinam. To znamenalo nutnost tyto klienty
a klientky pfedat do navazujici sluzby nebo
organizace, coz vyzadovalo v nékterych pfi-
padech intenzivni asistenci, se kterou pavodné
také celkem logicky nebylo poditéano, jelikoz
nikdo nemohl védét, Ze klienti/klientky budou

mit jiny ndvratovy region v tak velké mife.

Ttetim faktorem, o némz se védélo, ale nemohla
u néj byt predpokladana vétsi relevance, jelikoz

jeho analyza schazi, pak byla neuspé&sna PP:
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[.] vic nez polovina klientd se o [projektu]
doslechla a chce to vyuZit v rdmci podmi-
ne¢nyho. A je to v pofadku, ja to respek-
tuju, ale tim padem s nima pracujeme né&jak
a jim nevyjde podminka a oni chtéji zistat.
TakZe nam visi spousta klientd, ktery s nama
chtéji pracovat dal, a ja si s tim nevim rady.
S mym uvazkem obecné, nejen v projektu,
protoZe rozumim ty potfebnosti, ale nepustili
je a chté&ji se s nama vidat dal, ale my potfte-
bujeme ty, ktery maji vystup, a prertstd nadm

kapacita (Malucha, CM tym).

Téma PP nabralo béhem feSeni projektu na

velké intenzité a stalo se z néj jedno z nejvét-

Sich projektovych témat (viz samostatna kapi-

tola), pficemz v tomto ohledu velmi dalekosahle

zasahovalo do rlznych sfér projektu, pfi¢emz

jednou z nich je i omezovani kapacit vykona-

vani CM, jak to popisuje Malucha.

Celkovou situaci s kapacitami organizaci pro

#Pracezamrizemi

PRETIZENOST V RAMCI VYKONU CM

V disledku omezenych kapacit se nékte¥i infor-
manti a nékteré informantky citili pretizeni/p¥e-
tizené, zejména s ohledem na klientskou praci
a casovost projektu spojenou s plnénim indika-
tord. NékteFi a n&které z nich pak v urdité fazi
projektu citili velkou miru p¥etiZzenosti, ktera se
dale promitala do jejich prace, jak nazorné fika

Zoroslava:

A zarovenn to hrozné kvapi. Je to strasné
v8echno rychly, ja rdda pracuju pomalu. Téch
tlakd je podle mé tolik, Ze madm strach, Ze ten
tlak, at je vSechno dotazeny v tom projektu,
zplsobuje, Ze ja prosté tlac¢im na ty lidi. A to je
to posledni, co chci. Aby se né&jak rozhodli nebo
aby.. Ze vlastn& neni vilbec prostor pro moti-
vacni rozhovory k tomu, aby se vibec rozhodl,
jestli cht&j do Ié&by, nebo ne, protozZe ty uz do
nich hrnes. To je cely hrozné uspéchany. A to se

mi fakt nelibi (Zoroslava, CM tym).

vykonavani pak velmi dobfe a jasné shrnul

Piragost:

Ja si osobné myslim, Ze neni moZny tohle délat
bez toho, aby na to nebyl né&jakej jinej extra
zdroj. Prilepit to k sobé jako jeden z néjakejch
nastroju prace, kterej budeme mit v reperto-
aru pro nékoho, zaroveri se budeme snazit za
stavajicich podminek jenom rozsifovat to port-
folio nabidky, tak to ty lidi zabije. [..] ty lidi
bud’ vyhotej strainé rychle, nebo se zblaznéj
z toho, odejdou uplné pry¢, [..] Pokud by to
né&kdo mél dé&lat, mé&l by to brat vazné. Méli [by]
bejt vyclenény dva tFi lidi a ty to délat se vsi
odpovédnosti, kterd tomu nalezi. Ale domluvit
se, Zze nékdo bude dé&lat na pll uvazek case
management jesté k celymu tomu kombu véci,

to podle mé nejde (Piragost, CM tym).

Zoroslava poukazuje, Ze se citila pod tlakem,
ktery pak prenasela i na klienty a klientky, coz
ji stresovalo jesté vice a méla z toho Spatny
pocit. Zaroveri tim samoziejmé trpéla i kvalita
prace, kterd podle ni nebyla takova, jaka by
méla byt, jelikoZ na ni jednoduse nebyl pro-
stor v dusledku zmifiované &asovosti projektu

a nutnosti naplnit zavazné indikatory.

V disledku pfetizenosti pak nékteré informantky
a néktefi informanti premysleli, jak vhodné zatéz
nastavit, aby byla udrzitelnd nejenom uvazkové,

ale také poc&tem klientd a klientek:

[..] intenzivni case [management], to neni mozny
s timhle po&tem klientd dat. My jsme vlastné
hodné& dlouhou dobu byli s [kolegynil samy
na to dvé a mame tfeba 120 lidi. A to prosté
absolutné neni redlny. A i kdyby putlka jenom

vysla ven nebo néjak se udrZela, tak to stejné
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nejde. TakZze do budoucna fakt osm, deset lidi,
se kteryma budes v intenzivnim kontaktu, budes
moct za nima i jet, protoZe ta cesta ti zabere
tfeba pll hodky, hodku, i kdyZ by si byl nékde
po [mésto], ale je to o n&Zem jinym. Jsi takova

mozna dostupnéjsi i pro ty lidi (Beneda, CM tym).

KdyzZ jsou [ve véznicil, tak [vy33i pocet klientd
nebo klientek] dobry, ale potom, kdyZ vystoupi,
tak tam mné prijde, Ze kapacita by méla bejt
mnohem zvy$ena. [..] po tom propusténi [...] by
mohla bejt az dvojnasobna. Jestlize by tam cho-
dil jeden pracovnik dovnitf, tak dva aby byli
venku [na] cely uvazky (Bogija, CM tym)

Na case mame tedy pul Gvazek. A kdyby sku-
te¢né jsme sem na ty hodiny dochazeli, tak
se to rozpadne. Ale 1,5 tvazku na 25 aktivnich
klientd, to znamena, pokud nékdo vypadne,
skon¢i, mUzeme ve vé&znici nabrat daldiho,
abysme si ho zase pfipravovali, protoze pak vy
nemuUZete pocditat s tim, Ze z véznice vypad-
nou vsichni, takze jich mit venku aktualné 15
hodné aktivnich, 10, ktery ukoncujou, a zase uz
nachystanejch 10, ktery budou vystupovat... [..]
(Malucha, CM tym).
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v ty spolupraci udrZzeny a bude to Uplné néco
jinyho, ale takhle si myslim, Ze i zapominam na

hodné véci, a i pro mé je to hrozné neuchopi-

Obecné se informanti a informantky shodo-
vali, Ze optimalni pocet na jeden cely uvazek je
kolem deseti propusté&nych klientd nebo klientek
potFebujicich intenzivni CM. Vétsi pocet zname-
nal pfetizeni a zhorSeni kvality klientské prace,
pripadné zasah do dusevniho zdravi. Zoroslava
tuto situaci velmi trefné zhodnotila jako tlak na
zruSeni kvality a nastaveni kvantity jako hlavniho
prvku v klientské praci, pficemz byla kriticka

i k praktickeé realizaci CM za téchto podminek:

telny a tézky (Zoroslava, CM tym).

Pfretizeni a omezeni CM v dlsledku rozsahlé kli-
entské prace je pritom jedno z hlavnich témat
CM i v odborné literatufe, kde se optimalni
pocet na intenzivni formy CM uvadi také kolem
deseti klientd/klientek v zavislosti na cilové

skupiné a jejich potfebach (viz vyse).

DUSEVNiI ZDRAVI V SOUVISLOSTI
S VYKONEM CM

PretiZenost se pak projevovala v dusevnim zdravi
nékterych informantd a informantek, pfi¢emz
téma dusevniho zdravi se objevovalo jiZ po startu
projektu a v prvni viné rozhovort s CM tymem,
nicméné& nabyvalo na intenzité az s prabé&hem
projektu a kumulaci zatéZze a té&zkosti spojenych
zejména s klientskou praci, napfiklad nemoZnosti

zajistit stabilni bydleni pro klienty a klientky.

V tématu dusevniho zdravi se odrazela vSechna
doposud probiranad témata, a sice nastaveni
CM v dané organizaci, kapacita organizaci pro
vykonavani CM, zatézovost vykonu CM, novost
metody CM v klientské praci i neadekvatnost
poctu a vySe uvazkl. Zaté&z a negativni ovliv-
néni dusevniho zdravi CM tymu byla vytvarena
také klientskou praci, a to jak ve véznici, tak po
propusténi. Naro¢nost klientské prace ve véz-

nici dokumentovala Malucha:

Ja jsem pofad zastance toho, Ze to, co délame,
neni Zadnej case management. Nebo prosté
u padesati lidi.. Kdyz bych jich méla deset, tak
si dokaZu predstavit, Ze se mdzu natolik vé&no-

vat tém lidem, Ze budou motivovany a budou

Pro mé je hrozné& naroény, to chci zminit, [..] Ze
vlastné nam je tam navedou najednou a ja mezi
téma tézkejma, protoZze nékdy jsou to strasné
tézky pribé&hy nebo i tézkd prace socialni, [..]
tak nemam ani minutu pauzu, prosté jenom jako

fronta (Malucha, CM tym).
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V nékterych véznicich byl zajem o projekt
opravdu velky, coZ mélo za nasledek také vétsi
intenzitu kontaktd, kdy v né&kterych ptipadech
CM museli v ramci jedné navstévy ve véznici
mluvit az s osmi klienty/klientkami, coz byl p¥i-
pad Zoroslavy. Takovou intenzitu Ize povaZovat
za velmi naro¢nou a z dlouhodobého hlediska
neudrzitelnou. Pro Sovatu v8ak byla paradoxné
zatéZovad opacnad situace ve véznici, a sice
absence klientské prace ve véznici, kde spo-
lupréce nefungovala prili§ dobfe a kde naopak

nebylo klientd dostatek:

#Pracezamrizemi

Je to hodné dasové narocny, musim Fict. | ty
asistence té&ch klientd, my je hodné vozime
do lé&by, vétsinou do [organizace], takZe celé
dopoledne jsme ve véznici, pak nabereme
nékde klienta, jedeme do [organizace], vra-
cime se, nevim, v devét hodin vecer a druhej
den zase rano do prace, takZze casové je to
fakt hodné& narocény. Myslim si intenzivni prace
s téma klientama, Ze ti to mnohdy neda ani
spat, Ze jde$ v pét hodin domd, ale nejdes,
protoZe stejné fesis, Ze jsi treba nesehnal uby-
tovnu, tak nechce$ nechat toho klienta venku,

takZze v tomhle p¥ipadé je to velmi intenzivni.

Mé spi$ fekné&me vyloZené frustrovala [véznice], A je potfeba se od toho trosku oprostit, coz se

kterd byla nefunkéni. [..] €lov&k ma pocit ztraty ne vzdy uplné daf¥i, protoze furt tam mas, nebo
néjakyho casu, takze spi§ nez néjaky preti- ja tam osobné mam, néjakej pocit, Ze na nécem
Zeni tim case managementem, jsem vnimala tu jsme se domluvili, zafidime ubytovani, chces to

frustraci z toho, Ze to nejde (Sovata, CM tym). splnit, nechces pak F¥ict: ,Hele, tak nepodafilo

Pro Sovatu tedy zdrojem frustrace byla spise
situace, kdy navstévovala zbyteéné véznici, kde
nejsou vytipované zadné osoby pro potenci-
alni spolupraci, pficemz tento c¢as by mohla
vénovat jiné praci, ktera byla v tu chvili potfeb-
néjsi. Naro¢nost a potencidlni zatéZzovost CM

po propusténi pak dobfe dokumentuje Bojata

a Beneda:

[.] vibec [si] nechci dovolit, 2e mu ty véci
nezajistim nebo Ze mu s tim nepomdzu, kdyz
jsem ho do toho projektu vzala, tak bude mit
kam se vratit, bude mit né&jakou praci zajisté-
nou, bude tam né&jaka adiktologicka podpora,
zkusit navazat néjakyho socidlniho kuratora
a podobny véci. Takhle k tomu pfFistupuju, Ze
kdyz uz tam je, tak tohle mu zajistim. A zéaro-
veri vim, Ze v téch nékterejch pfipadech to
bude velmi naro¢na Sichta potom venku, Ze
to bude stat hodné ¢asu ted a i potom venku
néjak, aby to zvladnul, aby nevypadl, kdyz se
mi vraci né€kdo do [mé&sto], tam neni nic, Ze
nékteré ty lokality opravdu velmi kompliko-

vany na to zajistit viibec néco (Bojata, CM tym).

se to.” (Beneda, CM tym).

Bojata poukazovala, Ze jeji klienti a klientky
maji velmi komplexni potfeby, coZ je samo
o sobé velmi problematické, pficemz naroc-
nost situace se dale komplikovala skuteénosti,
Ze se klienti/klientky vraceli do jiného regi-
onu, nez kde byla véznice a NNO, ktera s nimi
navazala spolupraci. Klienti/klientky pak
museli byt pfedany do navazujici sluzby, coz je
opét samo o sobé& narocné, pri¢emz, jak pou-
kazuje Bojata, v nékterych ptipadech to navic
bylo do regiond, kde nejsou moc dostupné
sluzby, pFipadné existuji i dalsi strukturalni
problémy (zejména absence dostupného
dastojného bydleni), coz dale znesnadriovalo
cely proces. Beneda pak popisuje svij b&zny
CM den s klientem/klientkou po propusténi,
ktery je opét z dlouhodobého hlediska velmi
obtiZzné udrZitelny. Bojata i Beneda navic mlu-
vily o klientské praci jako o zavazku, ktery je
pro né velmi silny, coz je naprosto v souladu
s hodnotami socialni prace (a je to nutna sou-
¢ast takové prace), nicméné v pripadé situ-

aci, kdy se pomoc nedaFi a nastavaji situace,
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které podryvaji klientskou praci, takovy hod-
notovy zavazek samozfejmé zndsobuje zatéz

a demotivaci.

O predavani klientd pak mluvil také Boromir:

A pak je naro&ngjsi u téch klientd, ktery takhle
sméfujou nékam dal do toho regionu, tak i ten
zplUsob kontaktu, Ze je ten kontakt takovej
kreh¢i pres telefon, je to hodné na klientovi,
jestli zavola. A kolegové, kdyZ tam jedou, tak
je to kus cesty [..] je [to]l naro&né&jsi a klade [to]
n&jakym zpdsobem i vét3i naroky na kapacitu
nebo &as téch pracovnikd. Neni mozZny, kdyz
se pokouseji o tenhle zpdsob prace, poditat
s tim, Ze budou mit ro¢né stovky klientd. [..]
A myslim, Ze je jeSté jeden typ zatéze, kterej
plyne z toho, jak je to domluveny a jak ti klienti
potom se neozvou po tom propusténi z toho
vykonu trestu. TakZe i tohle vnimam jako zatéz

(Boromir, CM tym).

Zaté7? v podobé nedostate¢nych kapacit pro
vykon CM, intenzivni podoba CM, nezkusenost
s CM a terénnimi socialnimi sluzbami a naro¢na
klientskad prace ve véznici i po propusténi pak
v nékterych organizacich vyustila ve fluktuaci
pracovnikl a pracovnic a jejich obtiznému nahra-

zovani. Tuto situaci nazorné popisuje Piragost:
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Vedle zatéZe spojené s predavanim Boromir
tematizoval i kifehkost kontaktu u predavanych
klientd a klientek, coZz pak mdzZe mit za nasle-
dek, Ze se dany ¢lovék po vystup z vézeni nebo
po predani do jiné sluzby uz neozve a kontakt
je na né&j ztracen. To podle Boromira i dalSich
informantd a informantek zvy3uje ur&itou miru
frustrace a demotivace pramenici z pocitu
prace, kterd pfisla vniveg, pfipadé nemoznosti
dale pracovat s danym klientem nebo klientkou

a posouvat je dale.

Klientska prace tak mohla pro nékteré CM
namichat velmi zaté&Zovy mix spocivajici v kom-
plexnosti potfeb klientd a klientek, které bylo
nutné predat do jiného regionu a jiné organi-
zaci, coZ lze vnimat jako naroény proces pro
v8echny strany, a zaroven pro né ¢asto nebylo
moZné zajistit adekvatni podminky v podobé

stabilnéjsiho bydleni nebo jiné sluzby.

Je to naro¢ny, je to fakt narocny [.] Je to
c¢asové komplikovany, obc&as né&jaky asistence
maji opravdu charakter, ja nevim, dvanactihodi-
novy pracovni doby [..] Umim si pfedstavit, Ze
délat tohle dlouhodobé& mizZe bejt prace, ktera
neni Uplné& jednoducha. Trochu [..] nahlas p¥e-
mejslime, jak moc [.] si ten case management
nechat na palku, mit polovinu klientd v ambu-
lanci a polovinu klientd v case managementu,
jak moc to je néjaky vyvaZovani mezi tim, aby
to mélo trochu preventivni charakter, nez ¢lo-
vék z toho vyhoti [..] my jsme se dostali do situ-
ace, ?e shanime né&koho na rok [..] kdyZ nékomu
feknes, Ze mame praci na rok a nevime, jestli
néco vam muZeme nabidnout po tom roce sto-
procentné [..] organizace sama nema potfebu se
ho zbavovat, byla by hloupd, ale nemdzeme to
prost& garantovat v sou¢asny chvili. Cili to byla
prvni véc [..]. A druhg, [..] zjistili [jsme], Ze toho
za rok po nich chceme strasné moc. Ze chceme,
aby se to naucili, aby prevzali klienty, aby zacali
fungovat a ten projekt dotahli. [..] ty lidi Fikali na
pohovoru: ,Pocitame s tim, bereme.” A pak nam
volali za tfi dny: ,Zjistili jsme si, Ze.. dékujeme.”

To se nam stalo asi tfikrat (Piragost, CM tym).

Podle Piragosta je pfi naro¢nosti CM a ztraté
pracovnika/pracovnice béhem feseni projektu
problematické najit adekvatni ndhradu, pficemz
potencidlni zaméstnanci/zaméstnankyné jim po
pocatenim souhlasu ¢asto vidy zavolali a svij
predesly souhlas s nastupem na pozici odvolali.
To dale zvySovalo zatéZ na stavajici personal
a dale prohlubovalo mozZné negativni vlivy na

dusevni zdravi, jak vypravéla Beneda:
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Za mé je toho aZ moc. Myslim si, Ze my [v rémci
organizace] jsme méli dobry uGvazky, Ze jsme
mé&li na t¥i lidi plny Uvazky, ale [byvala kolegyné]
tady byla rok a od ty doby jsme tady vesmés
samy, nez nastoupila [nova kolegyné&l, [pfe-
dedlou kolegyni] ani nema smysl poditat, ta
vydrZela ani ne mésic. A takZe jsme byly pul
roku na vSechny klienty samy, pfebiraly jsme
si v8echny klienty po [byvalé kolegynil. Myslim
si, ze v €ervnu uz jsme s [kolegyni] obé& dvé

omarodily z toho, Ze jsme to fakt nezvladaly

#Pracezamrizemi

byla také v pozdéjsi fazi projektu nepftijemna
nejistota spojena s koncem projektu, jelikoz
méli kontrakt pouze na dobu realizace projektu.
Dané organizace v duasledku obecného nejis-
tého financovani socialni prace a socialnich slu-
Zeb nebyly v pozici, kdy by mohly s jistotou Fici,
Ze budou mit finanéni prostfedky na zachovani
CM jako kontinualni sluzby a za jakych financ¢-
nich podminek. Tuto situaci nazorné charakteri-

zovala Zoroslava:

(Beneda, CM tym).

Fluktuace béhem takto naroc¢ného projektu
muze tedy byt velmi vyraznym zdrojem zaté&ze
pro projektovy tym i danou organizaci, ale

i projekt jako takovy.

V tomto ohledu je potfeba uvést, Ze pravé
i projekt jako takovy a jeho parametry vytva-
fely urcitou zatéZ na projektovy tym a nejvice
ziejmé na ¢leny a ¢&lenky tymu vykonavajici
primou klientskou praci, jelikoz méli zodpovéd-
nost za naplhovani indikatord. To bylo napf¥i-
klad pro Oskoru ddvodem, aby z projektu
po kratké dobé odesla, kdyz do né&j predtim
nastupovala jako nahrada za jinou odchazejici
kolegyni. Oskora béhem rozhovoru popisovala,
Ze projekt a CM jako takovy ji velmi zajimal, ale
kdyZ nastupovala, bylo pro ni obtizné si pred-
stavit zatéz, kterou realizace projektu pro CM
tym predstavuje, coZ poznala aZ po nastupu.
Nasledné uznala, Ze by to pro ni znamenalo
velké vytizeni a zdsah do dusSevniho zdravi,
coz nechtéla. Problematicka byla také caso-
vost ve smyslu ohranic¢eni projektu komplikujici
vytipovavani klientd a klientek, aby se vesli do
obdobi, kdy projekt bézi. To mélo za nasledek
nepfijeti nebo vytazeni (naptiklad v ddsledku
neuspésného PP) nékterych potencialnich kli-
entd a klientek, s nimiz by jinak, kdyby byla
sluzba nabizena kontinualné, spoluprace byla

navéazana nebo by pokracovala. Pro nékteré CM

[.] panuje [tam] uréitd nejistota, co bude, az
ten projekt skonci. Je hezky, 7e nékdo pecuje
o nase dusevni zdravi, lidi v terénu, ale pak ti
zaroven feknou, Ze v bfeznu nazdar, jste bez
prace. TakZze mné to pfrijde vlastné i tézky
vlci tém klientdm, Ze ty taky nevis, co jim fek-

nes: ,Hele, no, bud budem spolupracovat po

bfeznu, anebo ne” (Zoroslava, CM tym).

Tato nejistota opét souvisi se specifickym sta-
vem financovani socialnich sluzeb v CR, které je
casto velmi nepravidelné a podobnou nejistotu
vytvari strukturdlné, coz dale socialni sluzby
oslabuje, nebot do nich neni moZné nalakat
adekvatni pracovniky a pracovnice a ty, co

v nich uZ jsou, tato nejistota vede jinam.

Mezi negativni promitani vySe zminénée zatéze
do dusevniho zdravi patfila zejména Unava,
vycerpani, splyvani pracovniho a osobniho
zivota a celkovad dusevni nepohoda. V nékte-
rych pfipadech informanti a informantky takeé
poukazovaly, Ze zatéZ a negativni promitani do
dusevniho zdravi zptsobily onemocnéni, které

bylo signdlem, Ze je potfeba si odpocinout.

NékteFi informanti a nékteré informantky na
druhou stranu bé&hem rozhovord a fokusnich
skupin deklarovali, Z2e nepocituji n&jakou vétsi
zatéZ, respektive Ze na né nema negativni
dopad. Vétsinou se jednalo o informanty a infor-

mantky, ktefi/které méli uz néjakou zkusenost
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s terénni socialni praci v minulosti a intenzivni
CM pro né nebyl nic nového. Vyznamné v tomto
ohledu byly tedy i pfedpoklady pro vykon CM,
které jednotlivi terénni pracovnici a jednotlivé

pracovnice mély.

PREDPOKLADY A NAROKY
NA VYKON CM

Toto téma vykrystalizovalo v duasledku fluk-
tuace persondlu v nékterych organizacich
a hledani nadhrady za osoby, které odchazely.
NékteFi informanti-informantky v tomto ohledu
poukazovali, Ze je potreba, aby zaméstnanci
a zaméstnankyné méli néjaké predpoklady
v podobé vétsi resilience a lepsiho zvladani
zatéze, kterou klade klientska prace ve formé
CM. Nazorné o tom uvaZuje fada informantd

a informantek:
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Ta blizkost toho. Ambulance je odolna v tom, Ze
to tam mdzZes trochu korigovat, ale jezdit autem
s nékym, [..] nakupovat s nim [..], vydrZet s nim
néjaky jeho psychicky nepohody na ufadu
prace po &tyfech hodinach &ekani [..]. TakZe to
opravdu vyZaduje spoustu velmi specifickych
dovednosti, ktery musej bejt né&jak namichany

(Piragost, CM tym).

[..] vime, Ze na uréitej typ prace v radmci soci-
alnich sluzeb je dobrej vék, kdy ja mam fakt
i k uréitymu typu sluzeb podminku, Ze 35 je
vstupni brana [..] méli [by to] délat lidi s n&ja-
kou praxi, ktery se troSku orientujou. Neni to
uplné vhodny pro novacky. Nechci se nikoho
dotknout, ale myslim si, Ze dost véci je o téch
zkuSenostech, o néjakych tvych nahledech,
o né&jakym tvym krizovym nastaveni, Ze se
nepodélas, kdyZz néco nevyjde, Ze to zvladnes
(Radna, CM tym).

Je to narocny. Je to fakt narocny. A myslim
si, Ze to nemuize délat kazdej? Je to né&jakej
narok na toho pracovnika, musi bejt hrozné
flexibilni, mit velikanskej pfehled v ty proble-
matice. To si myslim, Ze je takova vyhoda, Ze
[kolegyné&] znala ten prostor, Ze zna tu cilovku

(Bogija, CM tym).

Charakter prace neumoZniuje vzit nékoho, kdo
délad v ambulanci, protoZe ten ma tam svoje dny
kalendafni a musi tam bejt, kdeZto ty klienti vyZa-
dujou Uplnou flexibilitu [.] Je to prosté hodné&
urcité naro¢ny a myslim si, Ze by to fakt méli délat
zkusSeny lidi, ktery maji zkuSenosti s praci s trau-

matizovanejma lidma (Ditvin, CM tym).

Je to casové naroc¢ny a musiS mit kapacity
vysoky, klade to velky naroky na pracovnik,
aby se orientovali v tolika oblastech, takzZe to je
velkej narok na lidi, ktery u nas pracujou, ktery

tohle délaji (Boromir, CM tym).

Z jednotlivych vypovédi je patrné, Ze osoba
vykonavajici CM by méla byt hodné flexibilni,
mit n&jaké zkuSenost s praci v socialnich sluz-
bach, idedlné pak s cilovou skupinou a také
s traumatizovanymi osobami, mit praktické
dovednosti vyuZitelné v terénu a s tim spojeny
i prehled, jaké moznosti Ize vyuzit, a také by
se mélo jednat o vyzralejsi osobu, coZ by mélo
zvySovat resilienci. V nékterych interakcich
také zaznival rozdil mezi ambulantnim a terén-
nim stylem sociadlni prace, kdy ambulantni
hodnotili informanti a informantky jako méné
vhodnou privodni zkuSenost u osob, které by
chtéli vykonavat CM. Jak je patrné, tyto naroky
rozhodné& nejsou malé a v kontextu CR, kde je
strukturalni podfinancovanost socialnich slu-
zeb a nedostatek vhodnych socialnich pra-
covnikd a pracovnic (viz kapitola o nastaveni
a financovani socidlnich sluzeb), jsou do jisté
miry v soucasnosti nenaplnitelné, coZ zaznivalo
i v rozhovorech a fokusnich skupinach. Narazela

na to naptiklad Radna a Ditvin:
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Zazivdame i v ramci organizace, ze to neni jenom
v tom vézeristvi, ale Ze pfichazi s néjakou fan-
tazii, jak budes pomahat a jak budou uzZitecny.
A ano, ten systém selhava i tady a strasné rychle
propadaj do bezradnosti, bezmoci a strasné
rychle to okamzité uzaviraj, zahazujou, Ze radsi
pujdou dé&lat do Némecka do fabriky neZ tady
za ty prachy. A furt naradzet na systémovy chyby
nebo na nemoZnosti toho regionu [..] Nebo moji
kolegové to zazZivaj bézné i v tymech, ze jim
strasné rychle odchazi kolegové, protoze nevidi
smysl. [..] Tak rychle odchéazi i z toho neziska&e.
Nejsou to jenom prachy, ale je to i néjaka bez-

moc (Radna, CM tym).

Vzit tam nékoho novyho je vlastné super pfi-
leZitost pro nas, jenomZe my vlbec mame
potiz sehnat socialniho pracovnika v tom
regionu. To neni ani o tom sehnat pracovnika
uz znalyho prostfedi a klientd a tak dal, ale
vibec sehnat ¢lovéka, kterej pracuje s lidma,
je problém. TakZze kdybychom hledali nékoho
na inzerat, tak to prosté nejde. [..] Co se tfeba
tady v regionu jesté stalo ted takovou dob-

rou tradici, Ze socidlni pracovnici utikaj do

#Pracezamrizemi

vytvarela vétsi tlak nékoho vhodného najit
a obsadit prazdnou pozici, aby mohl byt pro-
jekt zdarné dokonéen a byly naplnény indika-

tory. Nazorné to vystihla Bojata:

[.] jak s tim pracovat, kdyZ lidi do toho pro-
jektu nastoupéj, néco rozjedou.. A u nas je to
uz druhd pracovnice, kterd v pribé&hu toho
projektu odchazi. Pfedavani veskery agendy
a navazani vztahu s klientama ve véznici, pak
to zas prevezme nékdo novej. [..] mé& to narusi
praci, jak tu klientskou, tak vSechny dokumen-
ta¢ni zalezitosti [..] odchod toho pracovnika roz-
bije spoustu véci, nejenom s tim klientem, ale
i v tom tymu, nadéla to rdzny neptijemnosti. [..]
budeme zas zaucovat néjakyho novyho ¢lovéka
uz do toho, Ze nam spousta lidi bude koncit,
uz bude odchazet [z vé&zenil, médme zajistovat

néjakou post-péci venku (Bojata, CM tym).

ramci rozbéhnutého projektu bylo pro

Skolstvi (Ditvin, CM tym).

Radna i Ditvin poukazovali, Ze potencidlni
finanéni zajisténi socialnich pracovnikd a pra-
covnic neni adekvatni a je samo o sobé divo-
dem, pro¢ lidé odchazeji z oboru, nap¥iklad do
Skolstvi, jak poukazuje Ditvin, ale také ¢asto do
terapeutickych praxi. Podle Radny pak nemusi
byt v nékterych pFipadech na viné pouze
finan&ni ohodnoceni, ale mdze jim byt i frust-
race z nefungujicich vefejnych instituci a struk-
turalnich probléma CR, které jsou z individualni
pozice neovlivnitelné a je potreba je feSit na
vys8ich urovnich, ale zaroveri se negativné pro-

mitaji do klientské prace.

Komplikace byly opét vytvareny i kontextem

projektu a jeho &asové ohrani¢enosti, ktera

nékteré organizace v podstaté nemoziné zis-
kat adekvatni nadhradu ,zvendi”, takzZe tuto
situaci fesily ,vlastnimi zdroji”, tedy preuvaz-
kovanim svych zamé&stnancl a zamé&stnankyn,
které mély potfebné zkusSenosti a znali danou
problematiku. To v lepsim pFipadé znamenalo,
Ze organizace, pokud k tomu méla dostate¢né
kapacity, napfiklad pFesunula pracovnika
nebo pracovnici z jiného programu nebo pro-
jektu. V horsim pfipadé to znamenalo navy-
$eni Uvazkd jiz stavajicim ¢lendm CM tymu, coz
pusobilo zat&Zové& a negativhé se podepiso-

valo na dudevnim zdravi.

NASTAVENI A FINANCOVANiI
SOCIALNICH SLUZEB V CR

Toto téma se v prvni fadé objevilo v sou-
vislosti s omezenymi kapacitami, s nimiz se

nékteré organizace potykaly p¥i realizaci CM
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a které se v nékterych z nich objevily uz na
zaCatku projektu v dasledku vétsi zatéze,
kterou projekt a intenzivni CM zastavany vét-
Sinou organizaci predstavoval. Na zacatku
projektu bylo také pro né&které organizace
tématem slozZeni tymu, ktery bude délat kli-
entskou praci, kdy v nékterych pripadech
bylo skladani tohoto tymu obtizné a zname-
nalo urcité zpozdéni projektu. V pozdéjsich
fazich projektu se zacala ukazovat naroénost
CM, zejména s ohledem na pfedavani klientd
a klientek do jinych sluzeb a vliv prizonizace.
Do toho pak vstupovaly i parametry projektu
v podobé nutnosti splnéni indikatord v urci-
tém casovém okné&, coZ predstavovalo zatéz
zejména pro ucastnické organizace, ale také
véznice. K tomu se pak pfidalo i téma udrzi-
telnosti CM po skonéeni projektu a nejistota
v tomto ohledu. Na tomto zakladé vykrystali-
zovalo specifické strukturalni téma v podobé
nastaveni a financovani socialnich sluzeb v CR,
které se ukazalo byt pro projekt v nékterych

situacich velkym limitem.

CM ukazal, Ze nastaveni a financovani social-
nich sluzeb je v oblasti podpory véznénych
a propusténych osob (ale nejenom tam) nasta-
veno na kvantitu a nikoli na kvalitu, coZz ma za
nasledek, Ze sluzbami projde kazdy rok vétsi
mnoZstvi osob, ale bez vétsiho efektu, jelikoZz
neni kapacita s témito osobami dé&lat efektivni
socialni praci. Kvantita je pak v tomto ohledu
i odménovana, jelikoZ organizace casto dosta-
vaji dotace za naplnéni ¢&iselnych indikatord,
které jsou nastaveny na co nejvét$i mnoZstvi
klientd/klientek, nikoli na kvalitu intervenci
s nimi. Projekt tedy otevfel otazku, zda neni
nutné toto nastaveni prehodnotit a dbat spise
na intenzivn&jsi a smysluplngjsi praci, ktera
bude alespor stejné placenad a nebude posta-

vend na kvantifikaénich indikatorech:
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[..] styl prace [case management] je fakt odli3-
nej, ¢asové vychazi z jinejch premis a docela
se nam to libi, Ze misto 460 klientd bychom
jich méli na stejnej pocet uvazkd a zamést-
nanct tfeba jenom 50 a Ze bychom ale za to
chtéli stejny penize od toho statu. Protoze [..]
prace je furt hodné narocna, coz jsme netu-
Sili. A jestli je tohle case management, to nam
taky jesté furt visi jako otazka [.] [kolegyné&l
je zase dneska dvanact hodin v [mésto] s kli-
entem. [..] nicméné& [ndm] to smysl dava, ale je
potfeba [..] vyjit z té&ch kancld ven [..]. To zna-
mena snizit radikaln& podet klientl, nehonit se
za Cislama, Ze to je Uplné jiny pozadi ty prace,
ktery by se muselo i t¢m donatordm né&jakym
zpusobem vysvétlit. [.] po téch letech prestava
davat smysl nabirat ve véznicich furt novy kli-
enty, délat s nima né&jaky poradenstvi a takhle
to tocit. [..] prestavda davat smysl furt nabirat
novy a novy klienty kazdej rok a pak je zase
poztracet a zase pak nabrat. [.] ty &isla vibec
nejsou duleZity, ale Ze jsou dulleZity ty pfipady

(Ditvin, CM tym).

Ditvin pomérné jasné pojmenovava urcity

nesoulad mezi intenzivnim CM, jak byl reali-
zovan v rdmci projektu, a kontextem CR, kdy
intenzivni CM je zaloZen na vztahovosti a kva-
lit& interakci, kdeZto systém financovani CR
je zaloZzen na pratoku klientd a klientek. Tato
dvé pojeti jsou nekompatibilni a nejdou sladit
dohromady, coz znamend, Ze nelze poZadovat
intenzivni CM a poskytovat finance na broker-
sky CM nebo né&jakou jinou variantu socialni
prace zaloZenou na mnoZzstvi kontaktl. Tento
rozkol pak zacal v pozdégjsi fazi pronikat i do

projektu:

[..] médm pocit, Ze se z kvality stala kvantita. [..]
hriza z nenaplnéni indikatort a placeni penéz
zpUsobila, Ze se sere na kvalitu ty prace [..] co
bé&zi ted, to je tlak na zru3eni kvality a nasta-

veni kvantity (Zoroslava, CM tym).
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[.] vnimdm tlak z indikatorl, [.] Ze ten pro-
jekt je jenom od do. Jsou tady né&jaky indika-
tory, prejeme si, aby z toho byly néjaky dobry
vysledky pro klienty i pro ten projekt. A je to

taky néjaka véc, kterou si s sebou neseme, Ze

#Pracezamrizemi

pohledu vibec nedava smysl se s nimi loudit.
Tato situace pouze podporuje fluktuaci a pro-
hlubuje problém ziskani kvalitnich a hodnotové
spravné nastavenych socidlnich pracovnikd

a pracovnic. To ostatné potvrdila i Hornusa:

to citime (Boromir, CM tym).
Mé ten case bavi, mé to fakt bavi v ty pestrosti,
Podobné pocity jako Zoroslava a Boromir méla Ze nejsem omezena jenom na tom, Ze musim
i vySe Radna, kterda opét s Boromirem pfidala sedét s klientem v kanclu, ale Ze se da spousta
i obecngjsi pohled na financovani socialnich véci. Ale uz mi trosku zacind vadit ta smlouva.
sluZzeb v nichz pracuiji: VZdycky jenom ke konci projektu, takze to neni

smlouva na dobu neurcitou (Hornusa, CM tym).

[.] jsme vylerpani. Jedeme v daldich sedmi
projektech [..] projekt nas bavi. J& mam tuhle
cilovku rada, ale chtéla bych se ji vénovat na
plnej uvazek, a ne z toho potom odskakovat

pry¢ (Radna, CM tym).

[.] mGze [se] stat, Ze n&kdo z kolegl odejde,
jak se blizi konec projektu. A ja nevim, jak na
tom budu v tom standardnim s financema na
pristi rok, [..] je to takova blba pozice pro [.]
nase case manazery, kdy ja bych si ptal, aby
zUstali, abysme pokra&ovali, ale nemUdzu jim Fict
jasny slovo. TakZe bych se nedivil, kdyby pak
kolegové pfisli s tim: ,O0dchazim.” [.] U nas je to

takova nejistota (Boromir, CM tym).

Radna i Boromir poukazovali na nejistotu finan-
covani socialnich sluzeb, které jsou mnohdy
financovany projektové nebo dota¢né na jeden
rok, coz vytvari velkou nejistotu pro organi-
zace i jejich zaméstnance a zaméstnankyné,
pri¢emZ, jak poukazuje Radna, nékteré organi-
zace maji tendenci vstupovat do vice naroc-
nych projektd, aby tim ziskaly ur&itou jistotu,
coz ale zvySuje zatéZ a omezuje kapacity na
kvalitni praci. Boromir pak popisuje typickou
situaci s koncem projektt, kdy mnohdy v pod-
staté do posledni chvile neni jasné, zda si bude
moct organizace dovolit ponechat projektové
zaméstnankyné a zaméstnance, kteFi/které

navic uz maji dané zkusenosti a z organiza¢niho

Tato situace byva v odborné literatufe (Greer
et al, 2019) oznacovana jako projektifikace
(projectification) a charakterizovana jako speci-
ficka forma prekarizace, tedy nejistého zamést-
nani za Spatnych podminek (dlouhé pracovni
doby, malé odmény a préce i nad ramec dané
pracovni doby). V socialnich sluzbach pak pro-
jektifikace/prekarizace vede také k oslabovani
spolecenského statusu socidlniho pracovnika/
pracovnice. Projektifikace spodiva v prevzeti
organiza¢niho nastaveni velkych firem a jejich
ptiklonu k projekttim jako nastrojim organizace
prace, kdy je jasné dany cil, ¢asovy usek, za
ktery ma byt splnén i tym, jenZ jej plni. Z kor-
poratniho prostfedi se pak tento systém ,pftelil”
také do vefejného sektoru a financovani vefej-
nych a socialnich sluzeb, kde dava mensi smysl.
Korporace pfi neuspésném internim projektu
zpravidla nezanika a jeji zaméstnanci maji urci-
tou jistotu, Ze jejich pozice nezanikne, kdezZto
pfi projektovém financovani socialnich sluzeb
vznika situace, kdy jsou na tomto financovani
sluzby zavislé a pri zaniku projektu zanika také

dana sluzba.

Projektifikace a prekarizace v socialnich sluz-
bach je casto spojovana s neoliberalni revo-
luci, ktera pfinesla ddraz na manaZerismus ve
verejnych sluzbach, tedy outsourcing sluzeb,

efektivitu v podobé pridtoku klientd a klientek,
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trzni konkurenci a vnimani klienta/klientky
jako zadkaznika/zakaznice (Baines, 2004; Fergu-
son, 2008). Vefejné instituce zacaly byt Fizeny
a konstruovany na principu new public man-
agement (NPM) zaloZzeném na neustalé evalu-
aci efektivity jasné stanovenych kvantitativnich
cild, administrativhim sledovani danych cild
(indikator®) a vynaloZenych prostfedkl na tyto
cile a optimalizaci (¢asto redukci) poctu soci-
alnich pracovnikl a pracovnic (Baines, 2004;
Ferguson, 2008; Gojova & Glumbikova, 2015).
To samozfejmé znamenalo navysSeni klientské
prace a zatéZe, snizeni kvality poskytovanych
sluzeb, sniZovani odménovani za socialni praci,
redukci pozic v socidlnich sluzbach a vétsi
nejistotu pro socialni pracovniky a pracovnice
(Baines, 2004; Gojova & Glumbikova, 2015).
Baines pak dokonce ve své analyze poukazala,
Ze v Kanadé zacalo byt béZzné nejenom nahra-
zovani socialnich pracovnikd a pracovnic dob-
rovolniky a dobrovolnicemi, kde to bylo mozné,
ale také se od nich oéekavalo, 7e budou &ast
povinnosti plnit neplacené nad rédmec pracovni
doby. Tento natlak byl ovSem podporovéan
i z druhé strany, kdyz socialni pracovnici a pra-
covnice citili zodpové&dnost vici svym klientdim
a klientkam, jimz chtéli pomoci i pres svoje
nepohodli. To je v podstaté obdobna situace,
ktera se oblevila i v nasem projektu a kterou

jsme popisovali vyse.

Co je v3ak dullezité poznamenat, je skute¢nost,
Ze Greer, Samaluk a Umney (2019) zddrazfiuji, ze
projektifikace v socialnich sluzbach je do velké
miry dana vefejnymi institucemi a jejich snahou
vytvaret stabilni prostfedi, coZz dokazuji na pfi-
padech Slovinska, kde je projektifikace podobna
jako v CR, je tedy spojena s prekarizaci, a Fran-
cie, kde projektifikace nevede k prekarizaci.
Rozdilem mezi obéma staty jsou pravé verejné
instituce a jejich snahy aktivné vytvaret stabilni
prostfedi, naptiklad skrze kolaborativni dialog

mezi donatorskymi subjekty a organizacemi

realizujicimi projekty, hodnoceni projektd pro-
stfednictvi kvalitativnich, nikoli kvantifika¢nich,
nastrojd nebo posunu pilotnich projektd na
stalé aktivity. Kvalita vefejnych instituci a jimi
vytvafeného prostfedi je tedy velmi zasadni

pro projektifikaci a vznik prekarizace.

Tyto poznatky zjisténé skrze projekt podporuji
i rizné daldi analyzy a data. €R ma na rozdil od
jinych statd velmi poddimenzované financovani
socialni sluzeb, a to at uZ se na danou proble-

matiku podivame z rlznych statistik a metrik.

Pokud se podivame na financovani cilenych
socidlnich sluzeb na rdzné marginalizované
skupiny, tak CR vydavd pod jedno pro-
cento HDP, pFficemz tyto sluzby jsou relativné
dostupné (neni tam Zadné testovaci kritérium
na jejich ptiznani). Kdyz toto cislo srovname
napfiklad s Némeckem (tfi procenta), Rakous-
kem (mezi dvéma a tfemi procenty), pradmé-
rem EU (dva a pul procenta) nebo Norskem
(pfes pét procent), Finskem (skoro Sest pro-
cent), Svédskem (sedm procent) nebo Dans-
kem (pfes sedm procent), pak vidime, zZe je
toto financovani opravdu velmi malé, byt
v Némecku a Rakousku jsou tyto sluzby méné
dostupné (Zadatelé/Zadatelky jsou vice testo-
vané), ale v severskych zemich jsou naopak

Siroce dostupné (Llena-Nozal et al., 2022).

Ve vyplaceni penéz osobam nebo domacnos-
tem, které se potykaji s marginalizaci (typicky
jsou to naptiklad pracujici chudi, tedy osoby,
které maji prekarizované zaméstnani, skrze néz
nemohou naplnit svoje potieby), je CR v Evropé
dokonce uplné posledni a vydaje na tuto kapi-
tolu ma dlouhodobé nejmensi ze vSech zemi
(Llena-Nozal et al., 2022).

Pfi pohledu na celkové socidlni vydaje, které
méFi OECD a které zahrnuji vydaje na socialni

politiky jako celek, zjistime, #e v roce 2022 CR
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byla s 22 procenty HDP (t&sné&) nad primé&rem
zemi OECD (21,1 %), které ale sdruZuje fadu zemi
mimo Evropu, jez maji celkové vydaje daleko
mensi, neZ je standardem v Evropé Pokud
se tedy podivame pouze na pramér evrop-
skych zemi, tak ten ¢&ini skoro 23 %, coz zna-
mena, e CR je pod prémé&rem (OECD, 2024).
Podle Eurostatu (2024b) pak tyto vydaje v CR
¢ini skoro 22 % HDP, pficemz primér v EU je
skoro 30 %, coz znamena, Ze je v tomto ohledu

vysoko pod pramé&rem.

Pokud se podivame na cilené financovani urci-
tych oblasti socidlnich politik, tak pro CR je
torem bydleni, které se ukazalo byt jasnym
strukturadlnim problémem i v tomto projektu
(viz niZze). Podle Eurostatu jsou vydaje na tuto
kapitolu v CR velmi malé (pouze 0,65 % soci-
alnich vydaja v roce 2021 $lo na tuto oblast)
a jsou polovi¢ni, nez je pramér EU (1,27 %).
Stejné je tomu i u sociadlniho vylouéeni (0,83 %
oproti 2,6 % jako priméru EU), které bylo rov-
néz velmi relevantni v ramci tohoto projektu

(Eurostat, 2024c).

Nicméné, jak poukazuje Magdalena Cyrek
(2019), samotné utraceni prostfedkld na socialni
politiky jesté nemusi znamenat, Ze jsou vynakla-
dany efektivné a slouzi ke svym u&eldim, proto
udélala analyzu, jak efektivné evropské zemé
tyto prostfedky vynakladaji. V ramci této ana-
lyzy vy3la CR v cileni vydajd na zmirfiovani chu-
doby velmi dobte (Iépe ne? naptiklad Svédsko,
Rakousko, Dansko, Nizozemsko nebo Némecko)
a ve zmirflovani pfijmové nerovnosti o néco
hdfe, ale stale v horni poloviné indexu. Vysledek
této analyzy je vSak potfeba brat v kontextu
dat, z nichZ vychazi, protoze zékladnim staveb-
nim kamenem jsou data Eurostatu zamérena
na socidlni ochranu, v nich? CR vychazi velmi
dobf¥e, a Gini koeficient zaméfeny na pFfijmovou

nerovnost, v némz CR vychazi také velmi dobte.

#Pracezamrizemi

Pokud se ale blize podivame na dana data, tak
naptiklad podle Eurostatu je na tom CR suve-
rénné nejlépe v indexu ohrozZeni chudobou
(Eurostat, 2024a). Nicméné nazev tohoto indi-
katoru je znac¢né zavadégjici, jelikoZz podle jeho
popisu spiSe ukazuje pomér mezi nizkop¥ijmo-
vymi obyvateli/obyvatelkami a zbytkem obyva-
telstva dané zemé, jinymi slovy ukazuje trochu
jinym zplsobem pFijmovou nerovnost, v niZ je
na tom, jak bylo feceno, CR velmi dob¥e. Zaro-
veri ma CR dlouhodobé& nejnizéi troveri ofici-
alni nezaméstnanosti (Eurostat, 2024d), cozZ se
nasledné& promita i do viech dalsich indikatord,
které jsou casto na tomto ukazateli postaveny.
Statistiky nezaméstnanosti jsou v CR vytvareny
Grady prace (UP), co? je ale v celkovém kon-
textu problém, jelikoZz nezaméstnané osoby
jsou pouze ty, které jsou registrované na pfi-
sludném UP jako nezamé&stnané. Jak ale ukazaly
nékteré analyzy (napfiklad Gfundélova, 2021;
Mertl, 2017), UP se aktivn& snaZ odrazovat
a vyfazovat osoby, které se na ném chté&ji zare-
gistrovat nebo jsou jiz zaregistrovany, aby sni-
zily statistiku nezaméstnanosti a také vydaje na
pomoc témto lidem. Je tedy otdzkou, jak svoji
situaci potom takové osoby a domacnosti Fesi,
nicméné se da predpokladat, Ze je to skrze
puj¢ky u nebankovnich instituci, jak ukazuje
rozbujely obchod s chudobou (Habl et al., 2021;
Kupka et al., 2021; Mertl, 2022b). Vlivem dluhd,
exekuci a exekucnich srazek jsou pak tyto
osoby a domacnosti vtazeny do dluhové spi-
raly a nutnosti byt ekonomicky aktivni v Sedé
nebo cerné zéné, coz oficidlni a ani evropske

statistiky nezachycuiji.

Zminovany Gini index vztahujici se k pFijmové
nerovnosti pak kontextualizuje Jakub Koma-
rek (2021) a poukazuje, ¢ CR sice ma tento
index jeden z nejlepSich v Evropé, ale zaroven
s odkazem na majetkovou nerovnost, kterou
ma CR naopak jednu z nejvy3Sich v Evropég,

zminuje, Ze mala nerovnost mezi pfijmy nemusi
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znamenat Zadné pozitivni efekty. Majetkova
nerovnost totiz podle néj v podstaté blokuje
sociadlni mobilitu, coZ znamena, Ze velké pro-
cento lidi a domacnosti se vlastni ekonomic-
kou aktivitou nemdze dostat z pozice, do niz se
narodilo, a tato mobilita je moZna pouze skrze
zdédéni majetku. To znamenda, Ze mald pfi-
jmova nerovnost spiSe znamena, Zze mnoho lidi
zUstava na stejnych socialnich pozicich a eko-
nomicky se maji pofrad stejné (Spatné). Komarek
pak v tomto ohledu ukazuje, e CR ma naopak
z téchto dani v Evropé, a nabizi tak konkrétni

feseni, jak zlepsit sociadlni mobilitu.

Pokud se tedy vratime k pdvodni myslence, Ze
CR sice malo financuje socialni politiky, ale umi
s témito prostfedky efektivné pracovat, pak
tato teze ma trhliny v podobé dat, na nichz
je zaloZena. To dobfe dokumentuje jind studie
(Antonelli & De Bonis, 2018), ktera se zabyva
efektivitou prostfedkd vynaloZenych na soci-
alni politiky. Podle této studie je na tom CR
hife nez v pfredchozi studii (Cyrek, 2019), kdyZ
vdechny vy%e vyjmenované staty (Svédsko,
Rakousko, Dansko, Nizozemsko nebo Némecko),
které byly horéi, jsou v této studii nad CR. To je
dano skutecnosti, Ze podle Antonelli a De Bonis
efektivita nebo vykonnost statll v socialnich
oblastech spociva jak ve vysi financovani, tak
Yovani nerovnosti, v ¢emz CR prakticky i statis-
tiky pokulhava, a sniZovani pfijmové nerovnosti,
v ¢em? CR vynik3, ale, jak je uvedeno vyse, nic
to nemusi znamenat, mimo vylepSovani posta-

veni CR v rtznych statistickych modelech.

Pokud déme vydaje vice do kontextu socialni
prace jako takové, tak v této oblasti jsou sta-
tistiky nebo jiné poznatky bohuZel limitované.
Nicméné velmi zajimavym udajem jsou nékteré
statistiky pojici se k zaméstnani a socialni praci.

V CR v tomto ohledu v roce 2018 na jednoho

socidlniho pracovnika nebo pracovnici pfFi-
pada kolem 100 obyvatel/obyvatelek, zatimco
v Rakousku je to 50, a napfiklad v Némecku,
Francii, Belgii, Islandu, Nizozemsku, Finsku, Svéd-
sku, Dansku a Norsku je to 25 a méné&. V CR pak
socialni pracovnici a pracovnice tvofi zhruba
dvé procenta celkové zaméstnané populace,
kdeZto na Islandu, Svycarsku, Nizozemsku, Fin-
sku a Svédsku je to mezi Zesti a osmi procenty
a v Dansku a Norsku je to dokonce mezi deseti
a 12 procenty (Llena-Nozal et al., 2022). Podobny
obrazek prinasii jind analyza (Brenke et al., 2018),
kdy v roce 2015 socialni pracovnici a pracov-
nice v CR ptispivali do hrubého domaciho pro-
duktu 0,7 % a tvorili 1,4 % viech zamé&stnancl
a zaméstnankyri. V Némecku to bylo 21 % a 5,6
%, Rakousku 1,6 % a 3,9 %, Finsku 4,6 % a 8,2 %,
Norsku 6 % a 13,7 %, Svédsku 5,6 % a 9,9 %, Dan-
sku 5,6 % a 10,7 % a pramér EU byl 2,2 % a 4,5 %.
Z t&chto ¢isel je tedy patrné, e CR m& mnohem
méné socidlnich pracovnikd a pracovnic, nez je

standardem v Evropé a Evropské unii.

Nedavno navic Ceskd asociace streetwork
(2024) na Svétovy den socialni prace uvetejnila
vysledky vyzkumu mezi svymi ¢leny a ¢lenkami
(celkem 185 osob), pficemz vysledky jsou velmi
alarmujici. 44 % respondentd a respondentek
ma napf¥iklad hrubou mzdu pod 30 000 K¢ za
mésic a 60 % ma ke svému primarnimu zamést-
nani jesté dalsi zaméstnani nebo pFijem, aby
vysli se svymi Zivotnymi naklady. V takovych
podminkach se skutec¢né neda socialni prace

adekvatné realizovat.

VSechna uvedena ¢&isla jsou porad samoziejmé
pouze disla, ktera byla vytvafena urcitou meto-
dikou a byla specifickym zptlsobem modelovana,
takZe nemusi pfesné vypovidat o spolecenské
realité. Nicméné pokud se na né podivame jako
na urcity obecny obrazek a trend, pak je naprosto
jasng, 7e v CR jsou vyrazné podfinancovény soci-

alni politiky, finance nejdou spravnym smérem
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a CR ma vyrazny podstav osob pracujicich na

pozicich socialnich pracovnik( a pracovnic.

Tento stav je nutné chapat nikoli jako odraz
bohatstvi jednotlivych statd, ale spise jako odraz
hodnot, které se rozhodli v danych statech (re)
produkovat. Mensi financovani socialnich slu-
Zzeb a mald podpora socialni prace a socialnich
pracovnikd a pracovnic je tudiz odrazem mensi
spoledenské a politické vile podporovat péci
jako hodnotu, do niZ je potfeba investovat neje-
nom penize, ale také usili, protoze se to z dlou-
hodobého hlediska vyplati celé spolecnosti,
a to jak lidsky, tak ekonomicky. Pokud by v CR
tato vile byla, finan¢ni prostfedky by se nasly
(napfiklad skrze vys$si zdanéni majetku, které
ma CR jedno z nejnizdich v Evropé&) a investo-

valy by se do socialnich sluzeb.

Stejné tak kvantifika¢ni indikatory lze nahra-
dit, jak poukazuje Cnaan a Kang (2011), alter-
nativnim vnimanim hodnoty a jejiho méreni,
pokud bychom ji chtéli mé¥it, jelikoz dopady
socidlni prace a sluzeb jsou typicky velmi kom-
plexni a zachytitelné pouze dil¢im zplsobem.
Autofi nabizeji nékolik pFistupt, jak se poku-
sit alternativné nahlizet na hodnotu socialni
prace a sluzeb, pficemz zfejmé nejpfihodné;jsi
je cost-of-illness, tedy naklady onemocnéni,
ktery je zaloZen na vy¢isleni nakladd spojenych
s danym spole¢enskym problémem a potenci-
alnim udetfenim t&chto nakladd, pokud by se
problém vyfeSil. V tomto ohledu se ceskému
think-tanku Ceské priority podaftilo vy¢islit spo-
lecenské naklady kriminality, kdy jeden obecny
trestny ¢in, u néjz neni zndma osoba, ktera jej
spachala, v roce 2022 stal 870 000 K¢ a jeden
trestny cin koncici uvéznénim stal 3,3 milionu
K& V roce 2020 pak podle tohoto vypoétu CR
vynalozila na feseni kriminality 144 miliard K¢,
na feSeni recidivy 68 miliard K& a celoZivotni
naklady na jednu recidivujici osobu v tomto

roce cCinily 51,9 milionu K¢ (Rosenberg, 2023b).

#Pracezamrizemi

Je dobré pripomenout, Ze evaluovany projekt
mél celkové naklady necelych 23 miliond K&,
a to na zhruba 2,5 roku jeho trvani. Naklady
na realizaci jednoho roku projektu byly tedy
9,2 milionu K¢, tedy vice nez pé&tkrat méné nez
naklady na jednu recidivujici osobu za stejné
obdobi. Z toho je naprosto jasné, Ze investovat
do péce a prevence ve formé socialni prace

a sluZeb se velmi vyplati.

Je tedy jasné, Zze by méla byt oteviena seriozni
debata nad vétsi podporou péce jako hod-
noty a investici do socialni prace a socialnich
sluzeb, které ji ztélesnuji. PfredevsSim by ale
mély nastat konkrétni zmény zaloZené na jas-
nych pragmatickych poznatcich, které by mély
nahradit neoliberalni ideologii NPM, na jejimz
zakladé &eské vefejné instituce v CR nasta-
vuji prostfedi tykajici se financovani socidlnich
sluzeb. Ostatné velmi nazorné tuto nutnost

vystihl Boromir:

[..] zminilo [se] téma Uspé&&nosti, Fikam [si], Ze je
duilezita véc, kdyz se pFipravujou projekty, indi-
katory nebo i pohled [..] pracovnikd a dona-
tor®l, mluvit o tom, co je Uspé&snost. Rikam si,
?e né&kdy do toho jdeme s predstavou.. VZdyt
prece c&lovék, kterej patnact let pred nastu-
pem do vykonu trestu uzivda navykovy latky,
v tom vézeni je opakované, ma kolem sebe
jenom skupinu lidi uZivatell, spoustu pro-
blémad, ja nevim, jestli tim cilem, kritériem
Uspéchu, je, Ze ten clovék se Uplné obrati po
vystupu o 180 stupril a najednou je to uvédo-
mélej ¢lovék, uplné abstinujici od vSech navy-
kovejch latek, legalné zaméstnanej na hlavni
pracovni pomér, v néjakym byté, se zdravym
zptsobem traveni volnyho &asu. Rikam si, jestli
vlastné po nas jako po pracovnicich a po téch
lidech nechceme moc. Jestli u nékterejch lidi
neni dobry i néjakej mezistuperi mezi témadle
extrémama, ktery jsem popsal. Jestli pak neni

dobry, Ze ten clovék néjak vystoupi, nepacha
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tfreba dalsi trestnou ¢innost nebo néco udélj,

néjaky zmény. A jestli todle neni Uspéch (Boro-

mir, CM tym).

ZJISTENI SOUVISEJICi
S KLIENTSKOU PRACI

V této sekci se sezndmime s nejvice relevant-
nimi tématy, kterd vyvstala béhem ¥eseni pro-
jektu v souvislosti s klientskou praci. Dvéma
zfejmé nejpalcivéjSimi tématy, kterd se v pro-
jektu objevovala od zacatku, jsou podminéna
propusténi a jejich nevyzpytatelnost a struktu-
ralni podminky a problémy v CR vyrazné zasa-

hujici do realizace CM a klientské prace.

CHAOS OHLEDNE PODMINENYCH
PROPUSTENI

Prakticky od zacatku realizace projektu Fada
¢lend a ¢lenek projektového tymu poukazovala,
ze klientska prace je ztéZovana a komplikovana
nevyzpytatelnosti a chaoti¢nosti PP. Rozhodo-
vani soudl totiz &asto nebylo Upln& konzis-
tentni a nebylo tudiz jasné, zda daného klienta
nebo danou klientku propusti, byt k n&mu pf¥i-
stupovali s velmi solidné zpracovanym spisem,

pripadné i prislibem od vefejnych instituci:

[.] hodn& ¢asto mam tu zkuenost,

mi nepoustéli tfeba i prvotresty s prvni

diferen¢ni skupinou nebo s pochvalama

(Sovata, CM tym).
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a my se divime, Ze tohohle ¢lovéka pustili, takze
je to padesat na padesat. Jdou tam s co nejvic
vécmi pripravenymi k tomu pépécku, ale nikdy

se nevi, jak to dopadne (Bdina, CM tym).

Mé Stve, Ze v rdmci prace ve vykonu trestu délate
néjakou dobu s odsouzenym, on ma predjed-
nany uz nastup do lécby, lé¢ebna komunikuje
i s véznicemi, komunikuje s tim adiktologem,
vypada to dobfe, odsouzenej pobirad podporu,
vlastné neni ddvod, aby ho na to PP&ko nepro-
pustili. Tuna papird a prace, [...] motivace odsou-
zenyho a stejné ho nepusti a pak to spadne jak
domecéek z karet. [..] [podobna] zkusenost s tim
proba&nim domem v Pisku. [.] klient tam mé&l
nastoupit. | ten probacni ddm se za nég&j zaru-

¢il a stejné ho ta soudkyné ve findle nepustila

(Bojata, CM tym).

Jak naznacuje Bojata, tyto situace byly naro¢né
pro CM tym, jelikoZ s klienty a klientkami realizo-
vali intenzivni pFipravu a praci na PP, takze tato
prace byla obcdas vnimana jako zbyteéna, ale
samoziejmé také pro samotné klienty a klientky,
a to zejména z motiva¢niho hlediska. V nékte-
rych pfipadech se stalo, Ze po zamitavém sta-
novisku soudu klienti a klientky vyrazné ztratili
motivaci v projektu dale pokracovat a partici-
povat na CM, pfi¢emz nap¥iklad Savin poukazo-
val, Ze nékteti/nékteré z nich spolupraci ukondili.
Malucha ale poukazovala, Ze komplikovana je
i opacna situace, tedy pokracovani ve spolu-
praci, jelikoZ to v intencich projektu znamenalo
udrZzet s klientem/klientkou spolupraci s tim,
Zze se v tu danou chvili nehodil/a do projektu
a musela se za ng&j najit ,ndhrada”. Timto zpa-
sobem se zvySovala zatéZz CM tymu a sniZovaly

kapacity, které informanti a informantky méliy.

[.] jsou tam tfi soudci a zalezi, kteryho ze
soudct ty odsouzeny dostanou. Nékdo mizZe mit
zajisSténou praci, bydleni, navaznou spolupraci
v adiktologickych sluZzbach, zpravu od nas. Pro-

st& spousta véci a [nepusti ho] a nékoho pustéj

Velmi specificky pripad pak popisovala Zoroslava:

[..] zejtra ma soud o podmin&nym propusténi,

[.] a to je ¢lovék [..], to v&zeni uz mu nemdze
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nic dat [..] jestli ona [soudkyné&] ho posle
zpatky [..], tak prost& propadne a bude to cely
uplné vniveg, ta prace. On je schopnej o tom
mluvit a uz vycerpal vS8echny moZnosti v tom
vézeni, ktery mohl. Prosel téma programama

a v8echno to ma prosté za sebou a hrozné

#Pracezamrizemi

[.] mé&la [jsem] né&kolik klientek, ktery mély
véci precizné pripraveny, mnohdy byly tfeba
i prvotrestany, a stejné je nepustila [soudkyné&],
protoZe oni to vidycky mlZou odivodnit tim,

Ze trest jeSté nenabyl ucelu (Hornusa, CM tym).

stoji o tu lé¢bu dal [..] (Zoroslava, CM tym).

Zoroslava popisovala, Ze se obava, aby soud
ohledné PP nedopadl negativné, pficemz se
tyto obavy naplnily a klient skute¢né nebyl pro-
pustén. Na tento popud byl s klientem nasledné
realizovan rozhovor ve vézeni ohledné této
zkuSenosti a vyslo najevo, Ze klient uz se sku-
te¢né nema ve vykonu trestu kam dal posu-
nout, jelikoz dobrovolné podstoupil ustavni
Ié€bu na specializovaném oddile, mél prvni
diferenciaéni skupinu, splnény program zacha-
zeni a v dobé rozhovoru ¢ekal pouze na sniZeni
stupné ostrahy na mirny, coz bylo jediné, ¢eho
jesté mohl dosahnout (podminky navic splfio-
val, takZe pouze ¢&ekal, aZ se naplni procesni
formality). TakZe z hlediska rehabilitace a zota-
veni tohoto klienta davalo velky smysl, aby byl
propustén a mohl pokracovat ve vyuzZivani slu-
Zzeb, které nemél ve vézeni k dispozici a mél
o né zijem, zejména o dolécovaci program,
ktery uz mél domluven predem. Zaroven pFilis
nedava smysl v kontextu pfeplnénych véznic,
aby tento a podobni klienti a podobné klientky

zGstavali ve véznicich.

Tento pfFipad vSak bohuzZel zapada do obecné&j-
Siho obrazku tykajiciho se (ne)informovanosti
a hodnotového nastaveni soudd ohledné moz-
nosti a smyslu vykonu trestu. Rada informantt
a informantek se totiz setkala se skute¢nosti, ze
soudy casto pojimaly trest represivné, tedy ze
samotné prikofi béhem trestu ma byt zdrojem
.napravy”, a nikoli rehabilita¢né, tedy zZe trest
neni samoucdelny, ale je potfeba jej né&jakym

zplUsobem vyuzit k posunu véznénych osob:

Vedle toho soudy nékdy prokazovaly neznalost

podoby a moZnosti vykonu trestu:

Tady ted’ velmi ¢asto odchazeji s tim, Zze si maji
udélat praci s agresi. A [vé&znice] takovej pro-
gram vibec nemd. Za posledni dobu jsem to
sly3ela asi tfikrat. [..] tak si dé&laji jiny programy

a doufaj, Ze to zabere (Malucha, CM tym).

Na mé koukali jak z jara, kdyZ jsme Fekli u soudu,
Ze to [projekt] je ve spolupraci s Vézeriskou
sluzbou Cesky republiky. To je viibec nezajima,

vlbec nevédéli, ktera bije (Zoroslava, CM tym).

Neznalost soudd a stanovovani nesplnitelnych
pozadavkl, jak poukazuje Malucha, bohuzel
neni Uplné novy poznatek, protoze to bylo
tematizovano i v jiné analyze (viz Mertl, 2023c).
Véznéna osoba je v takovych pfipadech v pod-
staté v pasti, jelikoz soudu nemidzZe odporovat
a zaroveri nema moznost, jak dany poZadavek
naplnit. Hornusa vsSak tuto situaci posunula

jesté dale:

Ja uz jsem se setkala s tim, Ze jim trosku vycetli, Ze
maji v§echno tak skvéle pfipraveny, Ze je to uce-
lovy. TakZe pak maji ti klienti i obavy. To mi ted’
shodou okolnosti véera jeden mdj klient z [véz-
nice], kterej se chysta na PP&ko, Fikal, Ze se boji,
Ze ma uplné vsechno a Ze mu to bude vycteno,
Ze to délad jenom kvili propusténi. Ale zaroveri

déla to kvdli propusténi (Hornusa, CM tym).

V nékterych pFipadech se tedy véznice a soud
stavaji kasinem a proces PP pro klienty a kli-
entky, socialni pracovniky a pracovnice i perso-

nal véznic loterii.
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Nékte¥i informanti a nékteré informantky
z CM tymu pak méli zkusenost, ze ucast kli-
entd a klientek v projektu neni reflektovana
jako urcitd zaruka vétsi pravdépodobnosti
Uspé&sného navratu do spole¢nosti. To sou-
visi s vy$e zmin&nou neinformovanosti soudt
i urditym hodnotovym nastavenim soudcl

a soudkyri.

Nejistota ohledné podminéného propusténi ma
ale také prakticky negativni dopad v podobé
nutnosti zajisténi navaznych sluzeb po pro-
pusténi, které jsou nutné jako zaruka k soudu

a které je pak nutné rusit:
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Zatizovani lé¢eben, ty ¢ekacky jsou tam docela
dlouhy, takZe se to musi délat dopredu a pro-
blém je, kdyZz ti ho pustéj na pépécko, tak
ted'ka tfeba i detoxy ndm nechté&ji brat klienty,
co maji pépécko, protoze mnohdy nenastoupi.
Oni tam drzej to misto zbyteéné, protoZe soud

to zamitne [..] (Beneda, CM tym).

Co se tyce léceb, je to takovy naroc¢néjsi tim, ze
na pépécka ndm nechtéj uz nikde bukovat mista
[.] oni s nim po¢itaj a kdyZ tam neni, tak je tam

volny misto, ktery maj nevyuzity (Libla, CM tym).

[.] zajistite lé¢bu na to pépécko, aby méli kam
jit, nebo azyldk, pak se to rusi, protoZze ho
nepustéj, takze s téma pépéckama je to takovy

komplikovanégjsi [..] (Beneda, CM tym).

Zatizovani pobytovych sluzeb a jejich nasledné
ruSeni stdlo hodné Usili a c¢asu, plytvalo to
kapacitami CM tymu, které mohly byt vyuZity
nékde jinde, a komplikovalo to &innost i zmi-
nénym sluzbam. Obdobna situace panovala

v nékterych pfipadech i v oblasti bydleni:

Pfipadné je naplanovani velmi problematické

a stejné nakonec nemusi vyjit:

[.] na konci trestu to prepocditavaj a zjisti, ze
toho ¢&lovéka nemdlZou pustit tfeba ve Ctyfi
rano. On tam nemdze bejt ani o chvilku dyl, tak
vlastn& musi o den d¥iv. Cili je to dost nenapla-
novatelna véc, Ze kdyzZ jsem domluvenej s tou
lé¢ebnou, vezmeme ho v pondéli, ale on uz byl
tfeba v nedéli pusténej. Ted co s tim. [...] docela
bych [to] rad naplanoval a né&jak jsem zjistil, ze
to nepujde, protoze jednak ho muizou pustit
driv a co se tyce toho pépécka, tak mi prijde,
Zze ty lidi vibec nevi, kdy pljdou, nepuljdou,
jestli pdjdou a pak je to takovy naraz. ,Tak tady

si sbalte véci a bé&zte”. Jak probé&hne ten soud

[..] nabizime [jim] odvoz a nevime, jestli ho pusti,
nebo ne. [..] hrozné té&zko [se] n&co domlouva.
Domlouvas mu lécbu, ale nevis, jestli ho pusti.
Je to [tak] i s bydlenim, Ze zamlouva$ bydleni,

ktery mazes zaplatit, [..] nikdo nevrati ty penize,

kdyZ ho nepusti (Zoroslava, CM tym).

Informanti a informantky tedy v nékterych
pripadech sloZité a naro¢né& danym klientdm
a klientkdm zajistovali bydleni, které jim také
proplatili v rdmci projektu, aby pak dané klienty
soudy nepustily a penize za bydleni propadly.

Obdobné zkusenosti popisovaly i kontaktni

osoby, naptiklad Dobrovka:

(Savin, CM tym).

Kvali témto situacim se pak nékteré infor-
mantky a néktefi informanti setkali se situaci,
kdy jim navazné sluzby jiz nechtély drzet misto

pro klienta nebo klientku podavajici PP:

[.]s tim se setkavame, kdyZ zajistime zamé&stna-
vatele, zaméstnani, a ti odsouzeni casto chtégji
k soudu potvrzeni o tom, Ze maji prislib zamést-
nani, a oni ho pak nepusti a ten zaméstnavatel
s tim podita a najednou nenastoupi. Tak pristé
ten zaméstnavatel uZz nikdy to potvrzeni neda

(Dobrovka, kontaktni osoba).
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Zoroslava pak zmiriovala dalsi prakticky pro-
blém spjaty s chaotickymi PP, jenz se tentokrat
tykal Uspésného PP, kdy do posledni chvile
nebylo jasné nejenom to, zda danou osobu

propusti nebo ne, ale také kdy presné:

Tam je nejhorsi, Ze nevime, v kolik je pusté&j. Tam
bych byla rada, kdyby se povedla zména sys-
tému. [..] aby tam bylo 14 dnt mezi rozhodnutim
soudu a propusténim klienta.. Tam by potom
totiz mohl okamZité nastoupit do Iéc¢by nebo
tady na dolécovani. A ve chvili, kdy nevime,
v kolik hodin, kterej den, nebo den vime a on

je na 50 % sbalenej, na 50 ne, déla to velikou

#Pracezamrizemi

U téch PPcek jsme se spalili tim, Ze jsme tam
opravdu cekali ¢tyfi hodiny a nase kontaktni
osoba uz §la taky domd, tak uz ndm pak nemohla
dat védét, jak to dopadlo nebo za jak dlouho
ten klient pdjde, nepdjde. Oni jich ten den pustili
hodnég, tak jsme tam opravdu cekali. UZ jsme to
chtéli vzdat. Je to bé&Zzna praxe. On ten clovék
sice vi den a vi hodinu, ale nevime, kolik t&ch lidi
ten den jde. [..] aZ kdyZ vSichni maji za sebou to
zasedani a vi se, kolik lidi je propusténejch, tak
zacina takovy to klasicky [procesualni] kole&ko.
To trva podle toho, kolik lidi je pusténejch. Takze
se to neda viibec odhadnout, neda. Mezi jednou

a Sestou (Malucha, CM tym).

paseku (Malucha, CM tym).

Termin vefejného zasedani totiZz uréuje soud,
ktery v dany den nefeSi zpravidla pouze
jeden pfipad, ale nékolik ptipadd, pficemz
nikdy neni jasné, jak dlouho bude kazdy p¥i-
pad projednavan. Pokud soud Zadosti o pod-
minéném propusténi vyhovi, je dand osoba
bez odkladd propusténa, nicméné musi jesté
projit administrativnimi ukony v dané véznici,
které opét néjakou dobu trvaji. Vedle toho ma
statni zastupce tfi dny, aby pripadné podal
stiznost, pficemz pokud se tohoto prava
nevzda nebo neni na zasedani pritomen, ¢eka
se, az uplyne tato lhita, a danad osoba muize
byt propusténa az potom. Proces propusténi
tak mGze zabrat n&kolik hodin, ale také n&ko-
lik dni, a dana NNO si tak musi na p¥ipadnou
asistenci vyblokovat nap¥iklad pdl dne, cely

den, ale také rozmezi nékolika dni, coZ je pro

Pro nékteré organizace, které to maji do dané
véznice blizko, coZ je pfipad Bdiny vyse, by
urcitym ¥feSenim bylo, Ze jim do organizace da
védét vézensky personal nebo samotnéd pro-
pousténa osoba, Ze PP vyslo a danad osoba
bude propusténa. To byla pozitivni zkusenost

Benedy:

[..] kdyZ maj [klienti/klientky] soud o PP&ko, tak
on [kontaktni osobal je schopen nam prosté
hned potom zavolat — byl propusténej, nebyl
propusténej. KdyZ? na to navazuje né&jaka asi-
stence, tak my vime, Ze mame hodinu a pul,
nez on [klient] se z véznice dostane ven,
takZze sedneme do auta, miZeme pro néj jet
(Beneda, CM tym).

vétsinu z nich nemozné:

Cty¥i, p&t hodin, jestli jo, nebo ne. To je takova
technika, kterou uvidime, jestli se do budoucna
podafi zménit, protoze to tam [k vé&znici] mame
15 minut a sedime tam v auté TakzZe taky to
neni néco, co bysme nabizeli néjak aktivné,

protoZze pak ho nepusté&j (Bdina, CM tym).

Tim je alespori caste¢né zmirnén problém
blokace celého dne na PP, nicméné to klade
vétsi naroky na personal véznice a tato inte-
rakce je zavisla na kvalité a intenzité vztahu
mezi organizaci a vézeriskym personédlem. Pro
Maluchu by tak byla pfihodna spise systémo-
vé&jSi zména. Jak poukazuje, bylo by pFihodné,
aby od rozhodnuti soudu a vykonani rozsudku
vzdy uplynula pfedem dana a neménna lhdta,
bé&hem niz by bylo mozné dané osobé zajistit

navazné sluzby a bylo jasné, kdy pfesné bude
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propusténa. Zaroven by tim $lo Fesit i situaci,
na niz néktefi informanti a nékteré informantky
také poukazovali, a sice propusténi dané osoby
v patek nebo o vikendu, kdy zpravidla nejsou

dostupné socialni sluzby.

Je v8ak velmi duleZité a vyznamné zminit, Ze
se v projektu objevila i pozitivni zkuSenost
a dobra praxe ve spolupréci se soudy. Nazorné

tuto zkuSenost popisovala Libla:

[.] soudce, pokud nerozumi né&femu, zvedne

V tomto ohledu byla jedna organizace inspiro-
vana projektem a touto dobrou praxi a sama
iniciovala regionalni setkani s rdznymi vefejnymi
institucemi, v€éetné soudd, ohledné socialni prace
s véznénymi a propusténymi osobami a co tato

prace obnasi ve vykonu trestu i po ném:
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telefon, vola mi a ¥ika: ,Dobry den, ja bych se
rad zeptal, co to potvrzeni, pfimo tohleto zna-
mend.” Poprvy, kdyZ dostali moje potvrzeni,
ktery bylo néjak obsadhly i s timhletim case
managementem programem, tak mi volal a Fika:
.Dobry den, ja se chci zeptat, co to je ten case
management. Ja to chapu z ty zpravy, ale chci
to slySet i od vas, jestli to takhle fakt funguje.”
TakZe super, Ze tam je né&jaka interakce mezi

nama. [..] A vlastné vibec zvaZeni ty nadi zpravy

Zatim mame potvrzenou probaci, kterou jsme
taky pozvali, a jednu soudkyni z Sestnacti,
takZze uvidime. [.] VyzkouSime si to, jak se
to déla, pak to budem délat pravidelné&. [.]
chceme [jim] pFedstavit klasickej program,
ale i ten case managementovej a styl prace.
Trosku to chceme prodat a Fict, na co nara-

zime pravé v ramci podminénych propusténi

(Bogija, CM tym).

Tato aktivita je velmi vyznamna a mdze pomoci
navodit dialog mezi jednotlivymi stranami
a zlepsit tak nékteré systémové nedostatky.

DuleZitost komunikace ostatné& potvrdila Bojata:

(Libla, CM tym).

Zmiriovany soudce aktivné a pravidelné projevo-
val zdjem o naleZitosti spist jednotlivych klientd
a klientek, v€etné CM projektu, coz Ize vnimat
velmi pozitivné a jako jednoznacny priklad
dobré praxe, kterd by méla byt reprodukovan.
Libla pak méla zkuSenost, Ze se soudy nejenom
informovaly, ale Ze také svoje rozhodnuti opiraly

o informace a poznatky, které obdrzely:

U nds mame zkuSenost, Ze kdyZ se nam podafi
dostat do néjakyho rozumnyho dialogu se
soudcem, kterej v ty nasi véznici soudi, anebo
ta véznice spada pod né&jakej soud [.] tak ta
soudkyné s nim [kolegou] [..] [vedla] dialog, co
je vhodny, jestli je vhodny pustit, nepustit, co
si ma ten klient zaridit [..] a to PP¢ko dopadlo.
Samoziejmé jsou to jednotky soudcdl, se kte-
ryma se né&jakym zplsobem podafilo néco
navazat. Mozna i tohle je néjaka cesta snazit se

o kontakt s téma lidma (Bojata, CM tym).

[..] klient, co byl propusténej pfed dvouma tejd-
nama, fekl, Ze jeho zprava od nas, ktera byla
predditand u soudu nahlas, strasné prispéla
k tomu, Ze ten klient byl propusténej. Kdyby
to tam nebylo, tak ta soudkyné to zavrhne.
Vyzdvihla, Ze pravé spoluprace a takhle inten-
zivni spoluprace dava smysl pro reintegraci
a ng&jakou rehabilitaci toho klienta. [...] Opako-
van& to mame ovéfeny, Ze [.] to pomaha pFi

tom pépécku hodné (Libla, CM tym).

Podobné iniciativy a snaha o zlepseni konzi-
stence rozhodovani soudd a systematiénosti
propousténi jsou pfitom velmi vyznamné
a pottebné, nebot podminé&né propusténi je
mnohonasobé Uspésnéjsi forma propusténi nez
tzv. pevny vystup, coz doklada i analyza Zderika
Rosenberga (2023a), z niz vyplyva, Ze se osoby
propusténé na PP mnohem méné casto vracely

do vykonu trestu. Konkrétné pak byla v roce
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2019 hodnota recidivy u mGZu v obdobi tfi let
po propusténi zhruba 41 % p¥i pevném vystupu
a 18 % pfi podminéném propusténi a uz to bylo
zhruba 31 % oproti sedmi procentdm. Hodnota
recidivy tak klesla o vice nez polovinu. Funkéni
systém PP tedy znamena vétsi uspésnost pro-
pusténych osob a mensi zatéz vSech stran pfi
pfipadném opétovném uvéznéni. To dokazuji
i nékteré studie (Polcin et al, 2018; Rodriguez,
201), které navic podminéné propusténi pro-
pojuji s CM a ukazuiji, Ze se jedna o velmi funkéni

propojeni.

Podobné zkuSenosti s netransparentnim
a nejasnym rozhodovanim soudd mély také
nékteré kontaktni osoby, pfi¢emz zajimavé
srovnani nabidl Drslav, ktery mél zkuSenosti

ze dvou véznic a vidél praci dvou okresnich

#Pracezamrizemi

nebo Dobrovka, kterd navic poukazovala, zZe
je potreba soudy vice edukovat a seznamovat
s klientskou praci ve véznicich, protoze podle jeji
zku$enosti soudy ¢asto nemaji, jak bylo zminéno
vyse, prilis ponéti, co se ve vé&znicich dé&je s véz-

nénymi osobami a jaké jsou moznosti véznic.

Svij pohled na PP pridali také klienti, ktefi méli

zkusSenosti s PP:

soudq, takZe mohl srovnavat:

Celkové hodnoceni jsou jiny. UZ hodnoceni
z véznice pro ten soud se piSou jinak, uznavaj
se jiny véci, naptiklad ve [vé&znici] se uznavaly
jenom odmény a kazensky tresty, ale ve [véz-
nici] se zase nedavaj tolik odmé&ny a pouzivaj se
kladny poznatky, [..] takZe soudy uZ na zakladé
informaci se rozhodujou jinak. [..] osobné& mi
prijde, Ze je jasn& nastavena struktura. [.]
musi mit bydleni, praci, v pohodé fungovat na
oddile, kde se hodnoti od uklidu po chovani,
plnéni néjakyho cile, kterej jim stanovi specialni
pedagog [..] A nakonec ten soudce rozhoduje
i podle paragrafu. Ale uz se mi stalo kolikrat,
Ze jsem si myslel, Ze ten odsouzenej pujde,
protoZze vidim, jak funguje, vim, Ze pracuje.
A nepustili ho. A naopak pustili [n&koho], kte-
rej prosté nefunguje. Je to dost o tom soudci.
Tadyto mi trosku chybi u téch PP, néjaka jasna

stanova (Drslav, kontaktni osoba).

Myslim si, Ze prvni [soud] byl v poradku, tam
jsem ani vic &ekat nemohl. Oddvodnili mi to
vcelku, jak to realné je, Ze uz jsem Sanci dostal.
Ale Ze pristé bych mél mit dvé tretiny a Ze
v tom nevid&j problém. Ze to, co jsem splnil
a co jsem si vSechno naplanoval, je v poradku.
Ale druhy stani bylo fiasko. [.] dostal jsem
zrovna jinou soudkyni: [..] ,Fikdm vam narovinu,
Ze nemate Sanci, Ze to ani nechci projednavat

a Ze to nema cenu” (Chrabrek, klient).

Ja jsem mél predtim [soudce], ten mi fekl, Ze kdy-
bych mél nastup do dvou, tfi tejdnt do Ié¢ebny,
tak Ze mé pusti, Ze s tim problém nem3, Ze tam
je vidét zména, progres, Ze jsem si spoustu véci
zaridil, Ze mé chvali, ale Ze dva a pul mésice je
prosté hodné&. [..] soudce mi na to Fekl, Ze to neni
dostacujici zaruka, ze bych vedl| fadnej Zivot, ze
to je dlouha doba, takze at si dodé&lam toxi¢ku
v klidu, at nasbiram jest& n&jakou pochvalu, a Ze
kdyZ budu mit za pUl roku nastup, kterej mi bude
néjak navazovat, Ze je jesté ochotnej tolerovat
tfi tejdny [..]. Ale dostal jsem [jinou soudkyni], ty
se samozrejmé tFi tejdny zdaly moc, pak Ze sice
pfriznavam problém s drogama, s alkoholem, ale
Ze viceméné se u mé jednd vzdycky o néjakou
nasilnou trestnou &innost [.], jestli bych tfeba
nadhodou jesté nemél postoupit specko pro

nasilky [..] (Mirogoj, klient).

Podobnou zku$enost, ?e PP d&asto zaleZi na
konkrétnim soudci nebo soudkyni a absentuje

jakakoliv konzistentnost, méla i Mrava, Perut

Jak Chrabrek, tak Mirogoj zminovali, Ze se
nékolikrat pokouseli o PP, pficemZz napo-

prvé byli oba dva nelspé&sni s tim, Ze dostali
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urcitd doporuceni a vysvétleni, ktera nasledné
respektovali a v dalSim pribé&hu trestu se jimi
Fidili a povaZovali je smérodatné pro dalsi
moznost PP. Nicméné pFi dalSim pokusu dostali
oba dva jinou soudkyni, kterd pavodni dopo-
ruc¢eni do velké miry ignorovala a posuzovala
dany pripad ,od zacatku”. V ptipadé Chrabreka
to znamenalo neuspésny druhy pokus o PP
a pokracujici uvéznéni, zatimco Mirogoj byl
propustén, a to diky svédectvi personalu véz-
nice, ktery mluvil v jeho prospéch. Soudkyné
v Chrabrekové pripadu o Zadné takové své-
dectvi neméla zajem a nevyslechla ani osoby
z CM tymu, které u soudu byly pfFitomné,
a rozhodla zamitavé, kdyZ samotny p¥ipad, jak
Chrabrek uvadi, pfedtim ani nechtéla projed-
navat. Oba dva klienti pfitom ve vykonu trestu
v podstaté vycerpali vSechny rehabilita¢ni
moZnosti. Chrabrek dobrovolné podstoupil
ustavni lé¢bu, mél prvni diferenc¢ni skupinu,
pochvaly i splnéné dalSi programy a v pod-
staté uZz mohl dosdhnout pouze zmirnéni
stupné zabezpedeni (coZz ho v dobé rozhovoru
c¢ekalo v dohledné dobé). Mirogoj podstou-
pil program na specializovaném oddilu zamé&-
feném na zavislosti, mél pochvaly a také uz
se nemél pfiliS kam posouvat. Problematicka
je pritom nekonzistentnost soudd, kdy jeden
soudce/soudkyné& ma né&jaka doporuceni, aby
potom v dalSim pokusu pfipad dostal nékdo
jiny, ktery ma rozdilny pohled a v podstaté
predchozi doporuéeni poptel. Chrabrek se tak
dostal do situace, kdy mu vézeni z rehabilitac¢-
niho hlediska nema v podstaté nic co nabid-
nout, protoZe vSechny mozZnosti uz vycerpal,
a sluzby, které by potfeboval, nejsou ve vézeni

k dispozici a nedaji se z vézeni zafidit.

ré

DOBIHAJICi TRESTNI RiZENi

Vedle podminénych propusténi byly probleé-
mem i dobihajici trestni Ffizeni, kterd v pod-
staté vytésriovala potencidlné vhodné klienty
z G&asti v projektu, nebot se po pfFijeti daliho
trestu posouval termin propusténi, ktery pak

c¢asoveé nespadal do feseni projektu:

M1

[..] mdm opravdu hodné u t&ch klientd, Ze tam
mam presné nékoho v caseu, kdo ten vystup
ma pevnej v zafi, ale najednou tam prichazeji
dalsi a dalsi [trestni Fizeni] [.] Ted" mém jednu
klientku, kterou nevim, jestli ji teda budeme
zafazovat, nebudeme zafazovat do toho pro-
jektu, kde je tam Sance, Ze oni ji za chvili pro-
pustéj, ale pak si moZzna po ¢tyrech mésicich
pujde zase na par mé&sicl znova sednout, takze
nejistota [se] hodné objevuje [..] navaZzeme né&ja-
kou spolupréaci, ale pak [..] mi Fekne, Ze dostal
nasup [dal3i trest vykonu odnéti svobody] [.]

(Sovata, CM tym).

V disledku dalSich trestnich Fizeni tudiz kli-
enti a klientky ¢asto vypadavali ze spoluprace,
ackoliv uz s nimi byla v nékterych pripadech
dobfe navazadna. Pro nékteré informanty
a informantky pak nedofeSena trestni Fizeni

znamenala i urcité profesni dilema:

[..] pFijde nam nestastny mu [klientovi] Fict, Ze
ne, né&jakej kontakt udrZet chceme, [.] pro-
toZe mlZe se néco zmé&nit a on se razem mlze
zhoupnout zpatky, protoze se nam u jednoho
stalo, Ze nakonec nebyl nepodminéné odsou-
zenej, ale dostal alternativni podminku, takze
mu byla proménéna v jinou formu trestu a pfFi-
$lo by ndm nestastny, kdyZ chtél spolupracovat
(Radna, CM tym).

Dilema spocivalo v nejistoté, zda pokracovat ve
spolupraci s danym klientem nebo klientkou,

kdyZ nebude spadat do parametrd projektu,
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protoZe z eticky-profesniho hlediska se samo-
zfejmé klienti a klientky, kteFi/které chtéji spo-
lupracovat, neodmitaji. Z praktického hlediska
pak Radna zminovala i nejisty vysledek dal-
gich soudnich F¥izeni, kterd se mohou proménit
v trest jiného typu nez odnéti svobody, coz
pak nebylo ptekadzkou pro dalsi spolupraci

v ramci projektu.

Dobihajici trestni Fizeni pak mohlo byt problé-
mem i pro kontaktni osoby pfi vytipovavani

vhodnych klientd a klientek, jak popisuje Tvrda:

Aékoliv [..] mdme novy odsouzeny, tak velka
vétdina z nich ma vyssi trest, nebo [..] rovhou
hlasej, Ze maj nadsupy a Ze pojedou jesté na
soudy. TakZe 90 % téch, co pfrijedou, jsou eli-
minovany, z téch deseti procent ne vsichni jsou

taky toxici (Tvrda, kontaktni osoba).

Rada v&zné&nych osob tedy ve véznici, kde Tvrda
pusobila, mé&la jesté dobihajici trestni Fizeni, coz
se tykalo i novych potencidlnich klientd a klien-
tek, které tak v podstaté automaticky vypada-
vali z projektu, nebot nebylo jasné, jak jejich

soudy dopadnou.

PREDAVANI KLIENTU A KLIENTEK
DO DALSICH SLUZEB

Vyznamnym tématem, které bylo navazané na
Ffadu jinych témat, vcetné& nejistych PP, bylo
predavani klientd a klientek do jinych sluzeb
a organizaci, které bylo aktudlni v podstaté
ihned po zacatku projektu, jelikoz se zacalo
ukazovat, Ze ¥ada projektovych klientd a klien-
tek se bude vracet do jiného regionu, nez kde
je situovana véznice nebo projektova organi-
zace. V pripadé jedné organizace dokonce
doslo k situaci, kdy se minimum klientd a kli-

entek vracelo do jejich regionu, takZze museli

#Pracezamrizemi

klienty/klientky casto predavat nékam jinam.
Tuto situaci ilustruje i mapa vystupnich regiont
klientd a klientek (Graf 1 — data z konce prosince
2023), ktera zaroveri ukazuje, ze velké mnoz-
stvi klientd a klientek se vracelo do regionq,
kde v projektu neparticipovala Zadna organi-
zace (Moravskoslezsky, Jihogesky a Ustecky, ale

i Olomoucky a Zlinsky kraj).

Jak uZ bylo feSeno, predavani se vyrazné pro-
mitalo do praktického uplathiovani CM, jelikoz
klienti/klientky casto potrebovali pfi predavani
asistenci, coZz vedlo CM tym, aby uplatrioval
intenzivni formu CM, a negativné se promitalo
také do kapacit organizaci pro vykonavani CM,
coz dale mohlo pudsobit jako zaté&Z pro pracov-

niky a pracovnice. Graf 1

Informanti a informantky pfitom casto zddraz-
rovali, Ze pro Uspésné predani klienta je klicova
osobni asistence, kterad vyrazné mirni rizika spo-
jend s predavanim, zejména vliv prizonizace,
jenZ u propusténych osob mimo jiné zplisobuje

c¢asoprostorovou uzkost (vice viz Mertl, 2020):

[..] méla [jsem] jedno propusténi [..] A tam se to
predani nepodafilo. A je to z toho davodu, [.]
Ze nedoslo k tomu osobnimu predani. Co jsme
se bavili na tom setkani case managerd, tak to
osobni predani ma smysl, je tam ten dopro-
vod toho klienta, vlastné to fakticky predani
a poznani se, a tady klient Uplné vypadl. Mné uz
se neozval, do [organizacel nedorazil. A myslim,
Ze zrovna u néj to bylo takovou tou ostycha-

vosti, takovy hodné uzavfeny typ, Ze tam asi

nechtél jit séam (Bdina, CM tym).

Zaroveni nicméné informantky a informanti
potvrzovali, Ze je pravé z divodu osobni asis-
tence predavani klienta/klientky velmi naro¢né
a obcasné také jednoduse neuskutecnitelné,

pokud se jedna o cestu nap¥i¢ celou CR:
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[..] vyZaduje [to] navy3Seni kapacity [..]. Vyzved-
nout a odvézt ho, kam potrebuje. Jezdime ve
dvou i vzhledem k tomu, Ze je to vétSinou
dlouha cesta [..]. Ted’ pojedeme do [mé&sto] [..],
tak to se vratime v noci. A to uz jenom z ddvodu
ne bezpecnostniho smérem ke klientovi, ale
z toho, abysme se mohli stfidat po ty cesté
jako Fidi&i [..]. VyraZet v Sest a vracet se n&kdy
v deset v noci, [..] ndm to v ty dochazce skoéi

az do nocni, protoZe prijedou az po desaty
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rad a jak dékuje [..] (Zoroslava, CM tym).

[..] [U] pfedavani mi pFijde fajn, Ze se zname
[..] kdyZ jsme jeli poprvy do [organizace] [..],
neznali jsme se, tak to bylo takovy [neur¢ity]
A ted je hrozné fajn, Ze vi§, komu volas, ty
lidi zndg, zvedne§ telefon, domluvite se na
tom, co jde. TakZe za mé& upln& skvély [.]
(Beneda, CM tym).

(Bogija, CM tym).

Nutnost osobné predavat klienta/klientku pak
méla i daldi pozitivni efekty, zejména skuteé-
nost, Ze se organizace vzajemné |lépe poznaly

a probé&hlo vétsi sitovani:

Jak poukazuje Beneda, lepsi znalost jinych orga-

nizaci a prostfedi, do néhoz je klient predavan,

vvvvvv

S predavanim se pak pojila samoziejmé i nega-
tiva mimo téch, kterd uZz byla zminéna (vétsi

zatéZ a omezovani kapacit CM):

[.] pofad predavam né&koho nékam. Je to pocho-
pitelné lepsi, kdyZ se vic zndme, nebo je to urcité
snazsi, zarover mné to ptijde hodné skvély [..] [a]
mélo [by to] probihat normaln&. Ale malo z t&ch
organizaci sdili n&jak vé&ci. [..] hrozn& mi udélal
radost jeden klient, kdy si ho pfebirala [kolegyn&]

z [organizace], [.] on to zmakl a volal, jak je hrozn&

Graf1
Predpokladany region vystupu klientd a klientek

[..] premejslim nad t&ma klientama, ktery jsou uz
dal v tom, Ze hledaji tu terapeutickou podporu,
tak to predavani bude slozity. [..] ten vztah, kte-
rej se tam tvori, tak [..] to pdjde vnived. Kdyz ho
nékomu zabalenyho pfedame, vime, [.], Ze to

neni tak jednoduchy (Malucha, CM tym).

Pocet klienta/klientek

T
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Malucha narazela na terapeuticky vztah vytvo-
feny s klientem nebo klientkou, ktery je do
velké miry vazany na ddvéru mezi konkrétnimi
osobami a jenZ se mizZe p¥i predavani oslabit
nebo Uplné zmizet, jelikoz dany klient nebo
klientka nebude citit stejnou davéru k pra-
covnikiim a pracovnicim v ndvazné organizaci.
Zaroven se muze prerusit i jakykoliv kontakt se
socidlnimi sluzbami, jak poukazuje Bdina vyse,
pokud dany klient nebo klientka nechce svoji

zitou zkuSenost opakovat a sdilet s dalSimi

#Pracezamrizemi

Ja madm v3echny lidi nékde jinde a udrZovat pdil
roku s padesati lidma kontakt, kdyZ jsou v jiny
lé¢bé&, mné prijde jako blbost. [..] kdyZ je v [poby-
tové sluzbé&l, kde nemél v prvnich fazich [ani]
telefon. Je to hrozné tézko uchopitelny, néjak na
dalku udrzovat kontakt, kdyZ [ten] &lovék ani se
sem nechce vracet. Mné to pfijde jenom, aby to
bylo Uspésny podle projektu, a ne podle realny

potfeby toho ¢lovéka (Zoroslava, CM tym).

lidmi, nez s jakymi ji sdilel predtim.

Dal$im limitem byla nerovnomérna distribuce

klientd a klientek, kterou tematizovala Bojata:

[..] zeza&atku byla myslenka, kolik nam jich p¥i-
bude navic k tém nasim dvaceti péti, kolik jesté
se nabali, a tohle se vlastné nestalo. A mozna
dikybohu za to, protoze i tohle bylo naroc¢ny,

plus jesté k tomu prevzit potom ty dalsi z téch

jinych sluZzeb (Bojata, CM tym).

Jak uzZ bylo fe¢eno, CM s klienty a klientkami po
propusténi byl velmi naroény, pficemz Bojata se
bala, Ze tato narocnost jesté vzroste v disledku
daldich klientt a klientek, které/kte¥i se budou
chtit vratit do regionu Bojaty, ¢imz se ji skokové
navysi klientsky pocet. To se podle slov Bojaty
nakonec nestalo, ale vzhledem ke kvantitativ-
nim datdm tykajicim se sledovani navratového
regionu (viz nize) Ize predpokladat, Ze nékteré
organizace mohly mit zvySenou zatéz vzhle-
dem k vétsimu poctu klientd a klientek, ktefi se

k nim po propusténi vraceli.

Posledni téZzkost spojend s predavanim se
tykala parametrd projektu a skuteénosti, do
jaké miry by méla pdvodni organizace, ktera
navazala spolupraci s danym klientem/klient-
kou, udrZovat kontakt, kdyZ ho/ji predava do

navazné sluzby, ktera je pobytového typu:

V tomto ohledu tak parametry projektu opét
(zbyte&né) zvysovaly zatéZz CM tymu a potenci-
alné mohly i narusovat klientskou praci, kdy kli-
ent nebo klientka nemusi mit potfebu za téchto
okolnosti udrZovat kontakt, jelikoz se chce
soustfedit na plnéni momentalniho programu
a ma zajem se od minulosti distancovat. Zaro-
ven tato situace jde proti principu vztahovosti
jako zdsadnimu prvku pro rehabilitaci klientd
a klientek, nicméné pro budovani vztahovosti
musi byt pfileZitost, a pokud je socialni pracov-
nik nebo pracovnice mimo osobni kontakt, je
diskutabilni, jestli se da takovy vztah vybudo-

vat a udrzet.

V ramci predavani klientd a klientek se pak
objevilo i jedno specifické subtéma, a sice
vstup rodin a rodinnych pf¥isludnikd a pFislusnic

do procesu predavani:

[..] v8echno bylo pfeddomluveny a nekon-
taktoval ani je [ndvaznou organizaci]. Ta
prace ve véznici se jevila dobfe, ale po tom
vystupu, plvodné jsme ho méli i odvazet,
bylo to néjak dohodnuty. Najednou nam
volali z véznice, Ze ho bude pfevazet rodina.
My jsme si Uplné nebyli jisty, Zze ty vztahy
nebyly uplné idealni, a najednou prisel ten-

hleten zlom (Radna, CM tym).

Zapojeni rodiny se na prvni pohled mdze zdat
jako idealni, nicméné informanti a informantky

byli ze zapojeni spiSe rozpaditi, jelikoZ se podle
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nich jednalo bud o toxické rodiny z hlediska
uzivani drog, nebo o rodiny, které mély velké
naroky na klienty a klientky, coz zvySovalo
jejich pocit nepohody, kterd dadle mohla narusit

socialni praci.

NAVAZNOST KLIENTSKEHO KONTAKTU

Obecné vsak byly zkusSenosti s udrzenim kon-
taktu v rdmci projektu velmi smisené a ovliviio-
vala je celd rada skutecnosti, pficemz nebylo
vzdy samoziejmé jasné, jaka z nich nebo jaka
jejich kombinace hrala v daném pfipadé roli.
Prvnim faktorem bylo v navaznosti na pred-
chozi kapitolu ptedavani klientd a klientek,
které podle né&kterych informantd a informan-
tek zdsadné ovlivriovalo kvalitu a ochotu udrZet

se v kontaktu:

Druhym faktorem, ktery zvySuje navaznost
kontaktu, byla podle né&kterych informantd
a informantek kvalita a délka kontaktu jesté

ve vykonu trestu:

[..] [klienta] jsme podpofili, ten spolupracoval,
byl tady v [mé&stol. Pak mé&l né&jaky potiZze na
ubytovné a rozhodl se, Ze pojede za sestrou
do Ostravy. [..] takZe jsme zGstavali v tele-
fonickym kontaktu, ale ten taky postupné
vySumél. Mné prijde, Ze jakmile jsem s tim
¢lovékem v telefonickym kontaktu, Ze to

postupné vymizi (Savin, CM tym).

Ti, co se vréatili do [mé&sto], tak vesmé&s s nimi
se v8emi jsem po propusténi byl v kontaktu,
to je takovej paradox, Ze opravdu ten navrat
do [mé&sto], tady ten kontakt byl stoprocentni.
Z t&ch propusténych do jinych krajd, [.] jestli
dejme tomu z tficeti lidi se mné ozvali ctyri pét

[..] (Chranislav, CM tym).

Plvodni idea toho casemanagementovyho
projektu byla velmi intenzivni spoluprace pred
propusténim. Myslim, Ze tam bylo pét Sest
mésicl a uplné ty plvodni plany byly vidat se
kazdej tyden nebo kazdejch ¢trnact dni, takhle
intenzivné. A to my jsme nemohli takhle mit,
[..] [tak jestli] je tohle intenzivni potfeba pro
Uspésnej kontakt a néjaky pokracovani v tom
postpenu, anebo jestli jsou dostatecny tfeba
i néjaky kratsi intervence v tom vézeni. Navazat
se, poznat se, domluvit se a pak to preklopit

ven (Boromir, CM tym).

Myslim si, Ze to zaleZi [..] na tom vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Oni opravdu potFe-
bujou prostor k tomu, aby si zmapovali, jestli
jsem pro né davéryhodna osoba. CoZ nejde
hned, j& to chapu. Ja jim Fikam, [..] at si daji &as

(Zoroslava, CM tym).

[..] tam bylo dobry ta del3i doba spoluprace
v tom vykonu. Ze jste si na sebe tak né&jak
zvykli a pak mi prijde, Ze klienti, kteFi byli
delSi dobu nakontaktovany ve vykonu, tak
venku drzeli dyl v ty spolupraci. KdeZto kdyz
se tfeba stalo, Ze prosté socialni pracovnik
nebo nékdo fekl: ,Hele, tenhle klient ma za
mésic vystup, potfebovali bysme ho uchy-
tit,” tak jsme si ho nakontaktovali, ale venku
jsme se vidé&li jednou a zmizel. [..] dalezity
tam bylo [.] Vzajemny poznavani a nala-
dit se na sebe. TakZe to asi byl hlavni bod,

co byl uUspéch k néjaky spolupraci venku

Podle Savina a Chranislava tedy platil pomérné
jednoduchy princip, a sice pokud klient/kli-
entka zGstava v regionu, kde je mozné s ni(m)
mit osobni kontakt a potkavat ho/ji, tak se zvy-

Suje mozZnost udrzeni kontaktu.

(Piragost, CM tym).

Pokud byl tedy klient nebo klientka s dosta-
te¢nym predstihem nakontaktovan/a jiz ve

véznici a bylo dost €asu vybudovat ddvéru
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a kvalitni vztahovost, pak to zvysSovalo $anci,
Ze se po propusténi ozvou a budou pokraco-

vat ve spolupraci.

Treti faktor Uzce souvisel s druhym a spocival
v ovlivnéni kvality vztahu fluktuaci socialnich

pracovnikd a pracovnic, jak poukazovala Bojata:

#Pracezamrizemi

Ostatné davodud, pro¢ klienti/klientky pferusili
kontakt, byla identifikovana celd fada. Chra-
nislav napfiklad popisoval, jak se klientovi po

propusténi zhorsila osobni a rodinna situace:

[.] nage [organiza&ni] personalni zmé&ny, ktery
se promitly i do prace s klientama [..] klienti si
v nékterych pripadech zvykli na toho pracov-
nika a pfi pfichodu toho novyho pracovnika,
vidéli se jednou, dvakrat, tak ten klient odcha-
zel z véznice a ten vztah se prosté nevytvoril,

takze pak ten kontakt prerusil (Bojata, CM tym).

Ctvrtym faktorem, ktery pak ovliviioval udrzeni

kontaktu, byla poskytovana materialni pomoc:

Myslim si, Zze vypadek po dvou mésicich, co
zaznamendvame, Ze dost souvisi s tou pod-
porou. MlZe to znamenat, Ze skon¢i né&jaka
nase podpora, tim my uz taky néjak se presta-
vame ozyvat, ale pomUlze to oddalit ten zaca-
tek. Zmirni to ten naraz a je to hodné uZitecny.

Aspori takhle to né&jak vnimam vSeobecné

Klient hledal praci, hledal to nejdfive vlastnimi
silami, ale mam pocit, Ze mu to nevychazelo,
a mam pocit, Ze se mu i n&jakym zplsobem
hroutilo situace v souziti se svym [..] d&de&kem,
u kterého zacal bydlet, Ze dédecek cerstve

ovdovél a ta situace se tam né&jakym zpUlsobem

(Savin, CM tym).

V tomto ohledu mlzZe pomoci udrZet, alespori na
o néco delsi dobu, kontakt poskytovani mate-
ridlni podpory, kterd dané klienty a klientky
motivuje, aby spolupraci nepferusovali a pokra-
Covali v ni. Néktefi informanti a nékteré infor-
matiky pak premysleli, jaky p¥istup k vyplaceni
pomoci je pfihodnéjsi pro udrZeni spoluprace
a jeji prohlubovani. Nékteré organizace totiz
volily strategii postupného uvolfiovani materi-
alni pomoci, aby tim udrZely osoby v kontaktu,
zatimco jiné materidlni pomoc poskytovaly vice
naradz. V ramci analyzy se pak ukazalo, Ze ani
jedna strategie neni vZdy platna a spiSe zalezi
na daném kontextu a klientovi/klientce a jejich

momentalni situaci.

dramatizovala (Chranislav, CM tym).

Chranislav pak popisoval, Ze se postupné spo-
luprace s klientem zhorSovala aZ do té miry, Ze
mu nebral telefon a celkové p¥erusil spolupraci.
Podobny klientsky p¥ibéh nabidla i Beneda,
kterd vypravéla o jednom klientovi, ktery se
prestal ozyvat, kdyZ se mu zhorsil zdravotni
stav, jelikoz se potykal s rakovinou. Klient pak
podle ni pocitoval distres ze skute&nosti, Ze se
pokousel v ramci spoluprace o zménu v Zivoté,
coz se mu nasledné na chvili podafFilo, nez
pfisla zmifiovana diagnoza, ktera jej naprosto
demotivovala, byt si sdm uv&domoval, Ze je to

také nasledek predeslého Zivota.

Bogija pak vypravéla pfibéh o klientovi, u néhoz
mé&la pocit, ze kontakt prerusil kvili podmin-

kam, do nichZ se po vykonu trestu vracel:

[.] velkej vliv ma prostfedi, on tam mé&l neumy-
tej hrnec, neumyty nadobi, jak tam byly ty tFi
postele, tak vSechny poslapal, na prostéradle i na
povle&eni byly podrazky od bot. Rikala jsem si,
jak to musela bejt asi depka. KdyZ jsme se rozhli-
Zeli na tom pokoji, nebylo to vibec dobry. Fakt

ma vliv, to prosttredi, na ¢lovéka (Bogija, CM tym).

V podobném duchu mluvila také Zoroslava:

Ja si myslim, Ze se vétSinou prosté bojej, coz se

nedivim, protoZe prosté je to téZzky, a zaroven
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vnimas presné ten tlak. Oni ho propusti a padne
na né&j dluh za vykon trestu, realita toho, ze
nemas$ kam jit, a ted ti nékdo ve vézeni Fika,
at se jdes |é¢&it. Je to prosté& straZné& naraz pro
né a tady chybi ty pfechodny mozZnosti, kam
by mohli jit [.] nemdzZe se nikdo divit, Ze ten
¢lovék prosté zacal znovu bréat drogy ve chuvili,
kdy ma na sobé& fakt takovejdle natlak. [.] je
to hrozné narocny. [..] a myslim si, Ze to je pro

né neuchopitelny [..], co na né &eka venku [..]

Uz bylo Feleno, Ze predavani mize byt
pomérné krehkym procesem, pfi némiZ je
v ohrozeni vztahovost vybudovana s pavodni
sluzbou a pfFislusnymi pracovniky a pfislusnymi

pracovnicemi.

Dalsi didvod nebo moZnost, pro¢ klienti a kli-

entky pferusili kontakt, nabidla Beneda:
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(Zoroslava, CM tym).

Zoroslava se vztahovala k vlivu prizonizace,
kdy podle ni klienti a klientky obtiZzné dokaZou
pojmout zménu vé&zeriského rezimu a narokd,
které na dané osoby ma vézerisky reZim, na
oéekavani, 2e budou dé&lat autonomni zod-
povédna rozhodnuti, coz plsobi jako velky
stresor, ktery je navic posileny neutéSenym
prostfedim popisované Bogijou. V podob-
ném duchu popisoval svoje zkuSenosti i Savin,
ktery ptijimal pfedavaného klienta a provazel
ho sluzbou, pficemZ v jednom momenté kli-
ent oznamil, Ze je unaveny a Ze si potfebuje
odpodinout. Savin se s nim tedy domluvil na
dal$im postupu a naplanoval aktivity na nej-
blizsi dny a nechal klientovi prostor si odpodi-
nout. Nicméné klient se pak jiZ neozval. Klient
tedy v jeden den absolvoval pfedavani do jiné
sluZzby, administrativu s tim spojenou a pred-
staveni nové sluzby, coz mohlo byt velmi
naro¢né a pretéZujici a vyustilo to v Unikovou
strategii, kterou klient zvolil, aby se z této pro

néj nepfijemné situace dostal.

Na viné mohlo ale byt také samotné pfedavani

klientt a klientek:

[..] klienti vyuZili to, co mohli, a pak my uz jsme
jim nabidnout nic neZ néjakej kontakt nemohli.
TakZe se vypafili. [.] Prost& vyuzili n&jaky to
bydleni, potraviny, co se dalo, pomoc s ufa-

dama a vlastné jim to mozZna v tu chvili stacilo

[.] kdo ukonéil spolupraci, byl jeden [klient],
kterej mél bejt prevedenej k jinejm pracovni-
cim, jinejm kolegynim, tak ten nechtél odvy-
pravét znova a rozhodl se spolupraci ukondit
(Radna, CM tym).

a uz nas nepotrebovali (Beneda, CM tym).

Podle Benedy tedy klienti a klientky ukonco-
vali spolupraci jednoduse proto, Ze vycerpali
v8echny moZnosti pomoci, které v daném kon-
textu mohli, a nevidéli v dal$im kontaktu zad-
nou perspektivu. To souvisi se skutecnosti,
Ze v Ceském prostiedi, které je na kapacity
v nékterych ohledech limitované, jde propus-
téné osoby posunout pouze na urcitou Urovern,
ktera zpravidla spociva ve stabilngjsim byd-
leni na ubytovné, vyfizené agendé s vefejnymi
institucemi, zasitovani, navazadni na dluhové
poradenstvi a pfipadné vyrizeni adiktologicke
sluzby, pokud je dostupna. V pfipadég, Ze kli-
enti a klientky intenzivné spolupracuji, jsou
schopni/schopné se na tuto Uroveri dostat rela-
tivné rychle, naptiklad za tfi nebo ¢tyfi mésice.
Problémem je ovSem skutecnost, Ze od tohoto
bodu uZ neni kam klienty/klientky prakticky
posouvat a nabizet jim pozitivni perspektivu.
Kvuli nedostatku dostupného bydleni naptiklad
nejde pracovat na ziskani stabilniho ddstojného
bydleni, kvdli stigmatizaci plynouci z trest-
niho rejstfiku je obtiZné pomoci s obstaranim
zaméstnani, které by vice sedélo klientovi/
klientce apod. Jinymi slovy klienti a klientky
ukoncuji spolupraci, jelikoZz pfed sebou nemaji

Zzadnou dalsi ndvaznou perspektivu.
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Na to v uréitém duchu navazovala Sovata: Ackoliv je patrné, Ze ztrata kontaktu mdze mit

Ffadu pfi¢in a nemusi byt nutné vZdy negati-

A myslim si, Ze tam hodné casto hraje i roli, co
oni [klienti/klientky] vlastn& maj za potfeby [..]
ve chvili, kdy ten ¢lovék ma podle mé zajistény
bydleni a pfipadné vyhled né&jaky prace, tak
si myslim, Ze tam ta motivace néjak navazovat
[kontakt po propusté&nil je mnohem niz3i, nez
kdyz je tam treba spolecné zajisStény bydleni,

a jesté spoluprace na lé¢bé (Sovata, CM tym).

Podle Sovaty tedy zaleZi i na potfebach, s nimiz
do spoluprace klienti a klientky vstupuji a které
do jisté miry determinuji i navazani kontaktu po
propusténi, kdy zasadni pro navazani kontaktu
je podle ni zajisténi adiktologické navazné
péce, respektive potfeba (motivace) klienta/

klientky vstoupit do takové sluzby.

Podobnou, ale jinou zkusenost, pak predstavo-
vala Zoroslava, s niz néktef¥i klienti/klientky pte-
stali komunikovat, aby se pak ozvali ze zahranici
s tim, Ze si tam nasli zamé&stnani a n&jakym zpl-
sobem se snaZi fungovat v novém prostiedi.
Takto se klienti a klientky ozyvali naptiklad
z Némecka, Nizozemska, Itdlie, Turecka nebo
v jednom pfFipadé dokonce z Abu Dhabi, kam

klient odjel se svym synem.

Néktefi informanti a informantky neméli pocit,
Ze by méli velkou ztratovost kontaktd s pro-
pusténymi klienty a klientkami, coZ byl pfipad
napfriklad Libly:

vem, pro nékteré informantky a informanty to
samozrejmé bylo stresujici a demotivujici, coz

tematizoval Boromir:

Co pro nas je velkd vyzva a co se nam zatim
uplné tolik nedafi v ramci projektu, je spolu-
prace po propusténi klientd. Ve véznici sice
néjaka spoluprace funguje, mame s tim klientem
domluvenej vystupni plan, takze klient naplni
indikator, ale fakticky potom dost malo klientd
dorazi po propusténi. At uz k ndm nebo do
n&jaky predjednany jiny sluzby. [.] A ti, co se
ozvali a zahdjili jsme spolupraci, tak zatim vsichni
ukondili spolupraci pred€asné& Nebyla tam pul-
roc¢ni spoluprace po propusténi a ze bysme si
fekli: ,Tenhle klient je stabilizovanej nebo dafi se
mu, mGZeme tu spolupraci ukondit, uz nepotre-

buje podporu toho case managementu.” Takze

projektu vystupuje (Boromir, CM tym).

Boromir, stejné jako dalsi informanti a infor-
mantky, mél pocit, Ze vynaloZzené Usili a zatéz
prichazi vnive¢ a nepromitd se do klientské
prace a jeji kvality. Boromir pak jesté reflexivné
premyslel, zda chyba neni v postupu, ktery
jeho organizace v ramci projektu v klientské
praci zvolila. Nicméné, jak je patrné vypovédi
vyse, ztrata kontaktu je velmi komplexni pro-
blematikou a nelze jednoznac¢né Fici, Ze je to

néci chyba.

Vétsina lidi mi zGstava v kontaktu. Nedokazu
vlibec tedka pojmenovat, ale je to tfeba.. 10
% mi odpadne maximalné. Je to fakt dost malo. POTﬁEBY KLlENTﬁ A KLIENTEK
Hodné& mi jich zlstava, takZe super. Casto mi
odjedou nékam pry¢ za praci, Zze s téma kli- V rozhovorech se nejcastéji objevovalo téma
entama prestava bejt kontakt tak intenzivni, bydleni, jako potfeby, s niz klienti a klientky
ale vzdycky si volame a se vSema o sobé vime

(Libla, CM tym).

vstupuji do spoluprace. Druhd nejcasté&ji
tematizovana potfeba bylo FesSeni zavislosti,

coz je pomérné pochopitelné vzhledem ke
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skute¢nosti, Ze to byla nutnd podminka ke
vstupu do projektu. Velky zdjem byl pak jesté
o zajisténi zaméstnani. Dalsi potfeby — asis-
tence, rodinné vztahy, dluhy a exekuce, dusevni
zdravi — se objevovaly méné casto a pomoc
s kontaktem s vefejnymi institucemi, volny ¢as
a zajisténi lékarské péce (ve smyslu fyzického

zdravi) se objevovalo spise zfidka.

Informanti a informantky pak méli v nékterych
momentech pocit, Ze adiktologické potfeby
byvaji v klientské praci upozadovany, nebot je
klienti a klientky nepovazuji za dudlezité nebo
je neidentifikuji jako svoji potfebu, kterou by

chtéli fesit, coZ nazorné popisovala Beneda:

osoby s velmi komplexnimi potfebami a v pod-
staté nulovym zazemim, které je potfeba budo-
vat od pocatku. V nékterych pfipadech pak
poukazovali, Ze v tom hraje roli také vézerisky
personal, jenz né&kdy do projektu ,odklada”
osoby, s nimiz nelze nic délat (viz dale v kapi-
tole o vytipovavani klientd a klientek). Skuteé-
nost, ze se do projektu dostavali naro¢négjsi
klienti a klientky, pak potvrzovala i Hornusa,
kterd méla ur&itou perspektivu zvenéi, nebot
do projektu prisla az pozdéji a predtim délala

CM v jiném podobném projektu:
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Prijde mi, Ze materidlni véci prevaZujou a Ze
adiktologicky témata jsou tak, nevim, myslim
si, Ze ani ne u poloviny klient. Tak u tfetiny,
mozna o néco vic. Klienti v [projektu] [..] o ty
zavislosti ani moc mnohdy nepfemyslej. Ted'ka
se mi stalo, Ze klient [...] vylezl, mé&li jsme zaf¥i-
zeny ubytovani, praci, vSechno a hned se
rozchlastal, skoncil po tfech tejdnech v kri-
minale zpatky a aZz tam mu doslo, Ze asi ten
problém opravdu je, a ted se Fesi lé¢ba. TakZe
musej si k tomu najit néjakou svoji cestu. Ale

neni to prioritni zakazka, se kterou do toho

[.] pfislo mi, 2e v tomhle projektu [.] jsou
o0 néco naro¢ngjsi klienti, nez jsem méla tfeba
j& [v minulém projektul Nevim, &m to bylo
dany, ale fakt mi pfislo, Ze [kolegyn&]l mély
mnohem tézsi klienty, i vic dualnich diagndz,
spousta problému okolo. Ja jsem to méla ¢asto
tak, Ze jsem je né&jak zastabilizovala, méli byd-
leni, praci, néjak fungovali a pak uz to hodné
smé&fovalo vic k ty ambulanci. Klientd, ktefi [..]
by to méli takhle tézky, jsem zas tolik neméla.
TakZe rozumim tomu, Ze to mUzZe né&jak souviset
s vycerpanim, protoZze kdyzZ je téch lidi takhle

vic, to musi bejt naroény (Hornusa, CM tym).

vstupujou (Beneda, CM tym).

Zavislostni a adiktologickad témata tudiZz byla
ze strany CM tymu pomérné casto vnasena
do klientské prace jako dullezZité téma, které
ma zasadni vliv na Zivot klienta nebo klientky.
Zaroven z tohoto pocitu a procesu vykrysta-
lizovalo také specifické téma abstinence ve
vézeni (viz dale), které stale neni pfili§ casto
Ffeseno, ackoliv se jedna o stéZejni téma, s nimz
je potfeba pracovat jak ve vykonu trestu, tak

po propusténi.

Nékdy také informanti a informantky verbali-

zovali skutecnost, Ze se do projektu dostavaji

Komplexnost potfeb a ¢asto nemoZnost je ve
stejném duchu fesit, jak bude patrné z kapitoly
o strukturdlnich problémech, pak mohla ptso-
bit, jak poukazuje Hornusa, jako zatéZz a demo-

tivacni prvek, ze se klientska prace nedati.

Klienti v rozhovorech v zasadé& Sli po velmi
podobné trajektorii, kdyZz mluvili o potfebach,
kdyz nejzasadnéjsi pro né bylo nalezeni stabil-
niho bydleni, které ale ani jeden z nich v dobé
rozhovoru nemél, kdyz vsSichni bydleli bud
v socialni sluzbé&, nebo na ubytovné (a jeden
informant byl stale ve vézeni). K bydleni se
pridavaly i rodinné vztahy a vztahy s blizkymi
osobami, adiktologické potfeby, materialni

podpora a nalezeni zaméstnani jako minimalné
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stejné dulezité potfeby jako bydleni. V. mensi
mife pak v rozhovorech zaznivalo fe3eni dluhl
a exekuci, coZ bylo nicméné dano skutecnosti,
Ze to jsou oblasti, které CM tym neresil a odka-
zoval na jiné organizace, které jsou v této pro-
blematice vice ukotvené. T¥i informanti pak
zminiovali, Ze jim projekt pomaha také naplnit
volny cas, respektive poskytuje jim urcité moz-
nosti i v této oblasti, coZ povaZovali za velmi
uZite¢né. A tfi informanti také poukazovali, Ze
jim CM velmi pomohl s ¢asoprostorovou roz-
riznénosti, tedy adaptaci na nové spoleenské
podminky a pfipadné i nové misto, kam se po
vykonu trestu presunuli (vice viz Mertl, 2020).
Co vsak v ramci potfeb a jejich uspokojovani
akcentovali vsichni, byla podpora a dlvéra,

s jakou se mohli obracet na CM tym:

#Pracezamrizemi

vyfridite si tohleto, tamhleto, my vas odvezeme.”
Prvni papiry, co jsem vyplrioval, tfeba Zivotopis
nebo motivaéni dopis do dolécovaku: ,VSechno
to zvldadnem.” [..] Ze strany [CM pracovnice] pFi-
Sla vzdycky podpora, Ze ve mé véfi a ze vypa-
dam, Ze to zvladnu a Ze na sobé& makam a Ze to
jde vidét, Ze chci fungovat. A mné to dodavalo

sebev&domi a stradné mé to podporovalo [..]

Pfijdu sem [do organizacel, tady [CM pracov-
nik], dalsi kolegové tady v [organizaci], hned
mé pozvali na kafe, zacali mé vitat, davali mi silu
a podporu doptedu, abych se potkal i s moji
dcerou, abych fungoval a pracoval. Hned byli

vedle mé& [..] (Leslav, klient).

Namotivovalo mé&, Ze [..] ja jsem myslel, Ze [spo-
luprace] skonéi [vel vé&zeni a pak se uvidime,
az budu kon¢it 1é&¢bu, [ale] [..] [CM pracovnice]
fikala, Ze m& bude podporovat ted’ v [socialni
sluzbé&l, za mnou bude jezdit, bude se mnou
probirat tu budoucnost [..], pak mé& prevezli,
pomohli mi s mobilnim telefonem, s néjakyma
zdkladnima potravinama ze zacatku [.] ceijtil
jsem takovou ochotu, Ze mu na tom zalezi (Dob-

rohost, klient).

[.] kdyZ jsme zacinali tu spolupraci, s &m bych
chtél pomoct a co mé trapi, [..] za&al jsem [.],
Ze nevim, co budu délat ve svym Zivoté, Ze jsem
mél uloZzeno devét set korun, jak s tim budu Zzit,
co budu délat. A [CM pracovnice] tam vidéla
né&jaké moZnosti a podporovala mé a fikala mné:

.Dobry, v pohodé&, puljdete, zavislostni [é¢ba,

(Zorek, klient).

Z vynatkd je patrné, Ze klienti pocitovali né&co,
co predtim ve svém Zivoté nikdy moc neza-
zivali, minimalné ne v ramci svého vystupu
z vykonu trestu, a sice zdjem o né samotné
ze strany nékoho, kdo jim chce pomoci a véFi
v né. To je minimaln& stejné tak dudlezité jako

materialni podpora.

ABSTINENCE VE VEZENi

Nutnost zvnitifiovani adiktologickych a zavis-
lostnich potfeb u klientd a klientek byla n&kte-
rymi informanty a informantkami davana do

kontextu abstinence ve vézeni:

[.] kdyZ navéZeme spolupraci, tak tam zeza-
¢atku je: ,J& mam tady néjakej problém s dro-
gama, chtélo by to asi komunitu nebo lé¢bu.”
Ale jak je pobyt ve vézeni delsi a abstinence,
ktera je vynucena, delsi, tak si myslim, Ze to
ustupuje do pozadi. A hodné je to vidét i v téch
lidech, kdy oni se sami hodnoti [..] pFfijde mi, ze
velka ¢ast téch lidi se hodnoti velice pozitivné,
jak jsou na tom ve vztahu k drogam. Kdybych
ja to hodnotila, tak bych to hodnotila jinak.
TakZe ja si myslim, Ze tam hodné casto je tézky
to uvédomeéni, ze ted'kon abstinuju v né&jakym
vynucenym kontrolovanym prostfedi, takze by
to chtélo moZna jesté trochu vic nez jenom to
rozhodnuti, Ze nebudu brat. Ted" abstinuju, tak

to tak bude i venku (Sovata, CM tym).
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Abstinence v kontrolovaném prostfedi tedy
dava klientdm a klientkdm podle Sovaty &asto
faleSny pocit, Ze svoji zavislost zvladli a maji ji za
sebou, pfipadné pod kontrolou. Nicméné absti-
nence ve vézeni Casto FeSila pouze fyzickou

zavislost, nikoli psychickou, jak poukazuje Libla:

[.] b&hem konzultace [..] ten ¢lovék [klient/kli-
entkal mluvi: ,Bydleni, fungovani, prace.. Budu
fungovat, budu 3lapat venku, zvladnu to.” Ted'
se bavime o téch zavislostech a oni dostanou
néjakej pohled, proc¢ vlastné brali. Tak se dosta-
nem k tomu jadru pudla a jim dotejka, Ze to zas
tak samospasny nebude, ta prace a bydleni.
A je tam potom né&jakad adiktologickad konzul-
tace, pro¢ zadali brat. Castokrat je to pro né
— a je jim treba padesat —prvokontakt s téma-
tem toho: ,Pro¢ ja beru? Pro¢ ja venku nejsem
schopnej fungovat bez drog? Co mi to dava?”
[.] hodné& &asto opakuje, ze tam vibec neni
ndhled, 7e ty drogy mi zplsobujou emoce,
ktery ja nékde absentuju [..] ten nahled je uplné

nula nula nic (Libla, CM tym).
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fesim s nima komunity, ale ve smyslu toho, ze
oni prosté& nevi, co ta komunita je. [..] Zarover
se mi ¢asto déje, coZ mi trosku sere, Ze ty mlu-
vi§ o komunité, néjak se je snazi§ namotivovat
k tomu, jaky jsou z toho vyhody, co to obnasi
a podobné&. A pak jim ve v&zeni feknou, at se
vyserou na komunitu a jdou pracovat, protoze
jenom praci z néj bude lepsi ¢lovék a Ze si
bude splacet dluhy. TakZze mné za ¢trnact dni
prijde ¢lovék, kterej mi fekne: ,[.] pardon, ja

mam jit pracovat, prej ta komunita neni pro

meé&” (Zoroslava, CM tym).

Z promluvy je zfetelné, Ze faledny pocit, Ze
vlivem abstinence ve vézeni maji véznéné
osoby problém zavislosti vyfeseny, podporuje
i vézerisky personal, ktery je o tom v nékte-
rych pfipadech také presvédcen. Zoroslava
dokonce zmiriuje, Ze prace odborného perso-
nalu v nékterych situacich a p¥ipadech jde proti
adiktologicky vhodnéjsimu postupu. ZkusSenost,
Ze personal véznic a celkové vézensky rezim
véznéné osoby tla¢i do zaméstnani, namisto

odbornych programt, méla i Sovata:

Z vypravéni Libly je zfetelné, Ze klienti a kli-
entky pfFili§ ¢asto nereflektuji svoji psychickou
zavislost a je potfeba s nimi tuto oblast prob-
rat, aby si uvédomili a propojili nékteré véci ve
svém Zivoté se zavislostnim chovanim. Zaroveri
je zajimava zminka, Ze pro ¥adu klientd a kli-
entek je téma psychické zavislosti v podstaté
poprvé otevirdno v pomérné pokrodilém véku,
ackoliv to byl ddvod, kvili némuz se opakované

dostavali do vykonu trestu.

Zajimavy postfeh méla v tomto ohledu Zoroslava:

[..] docela i chdpu motivaci t&ch lidi [véznénych
osob] [..] ve chvili, kdy j& médm moznost cho-
dit do prace, anebo bych tady musel zistat,
prisel bych o ten jeden den, nudil bych se,
musel bych jit na konzultaci, pfed kterou mi
jesté nékdo délad celkovou prohlidku, tak to
radsi pdjdu do prace. A pro spoustu lidi mozna
v tu chvili, kdyZ maji tu praci, tak to vibec
neni téma. J& mam dojem, ze [..] ve chvili, jak
jsou ve vézeni, kde neberou, zvladaji absti-
novat a trochu maji pocit, Ze mozna i néjakou

takovoudle spolupraci uplné nepotfebujou

[.] ¢astokrat [jsem sel setkala i s tim, Ze jim
[klientdm/klientkdm] [..] odborni zamé&stnanci
véznic [.] [Fikajil, Ze pfece: ,No vidyt vy uZ
neberete tady pét let, tady jste prosel SPO-
¢kem [specializovanym oddilem]. Pokud nena-

jdete bydleni, tak to nedate.” [..] Hodné& ted’ka

(Sovata, CM tym).

Sovata poukazoval na ,klasicky” problém kon-
fliktu mezi zamé&stnavanim a odbornymi vézeri-
skymi a poradenskymi programy, ktery byl

podrobné&ji analyzovan i jinde (viz Mertl, 2023a)
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a jenz sméfuje ke skuteénosti, Ze zaméstnani
ve vézeni je vice podporovano neZ odborné
programy a poradenstvi, ackoliv to nekore-
sponduje s potfebami véznénych osob. Véz-
néné osoby tak nefesdi potteby, kvali nimz
se do vykonu trestu dostaly, a naopak se
skrze zaméstnani |épe adaptuji na vézerisky
rezim a prizonizaci, vykonem trestu ,propluji”
a vychazeji z vézeni s minimalnim nahledem na

svoje potfeby a problémy.

Maly zdjem o pobyt v terapeutické komunité
a vlbec Fesit potfebu zavislostniho chovani

popisoval také Boromir:

#Pracezamrizemi

strukturalni problém se v projektu objevoval
v podstaté od zacatku jako vyznamné téma,

které bude nasledovat.

Abstinence ve vézeni si v uréitém ohledu vsi-

maly také kontaktni osoby:

Myslim si, Ze jeden z problémd je ta nesebere-
flexe odsouzenych, kdy maji pocit, Ze to nepo-

tfebuji (Unislav, kontaktni osoba).

Ale na druhou stranu taky jsem F¥ikala, kolik
z nich je motivovadno to fesit. Kolik to vibec

lidi vnima jako problém, tak je malo (Babata,

Mam pocit, Ze ze strany spousty klientd je to
podcenény, Ze vnimaj v tom vézeni: ,Ja jsem
se néjak rozhodl, ja madm néjaky svoje rozhod-
nuti, mam né&jakou vali.” [..] A j& mam pocit,
7e malo klientd o to [pobyt v terapeutické
komunit&] ma takhle zajem, Ze oni opravdu
to chtéj zkusit ndvratem do ,normalniho” pro-
stfedi a s ambulantni podporou. A v tom mi
prijde, Ze chybi to kvalitni bydleni. To bez-
pedi, aby ten ¢lovék se mohl vratit na néjaky
misto, kde za sebou zavfe dvefe, je tam sam,
a kdyz tam nebude chtit mit néjaky jiny lidi,
ktery berou, tak v tom byté by to zalezelo na
ném. Co ja si do toho bytu pfinesu, to ja tam
mam. KdyZ tam nechci mit navykovy latky, tak
tam prosté nejsou. KdyZz tam nechci mit lidi
pod vlivem, tak tam prosté nejsou. [..] Na uby-
tovnach tohle nejde zajistit a nejsem si jistej,
jestli v socialnich sluzbach [.] na azylovym
domé, v nocleharné, myslim, Ze to taky nejde

zajistit (Boromir, CM tym).

Boromir dédva do souvislosti feSeni zavislost-
niho chovani s kvalitou bydleni, kdy soucasny
.Sstandard” ubytovani v podobé ubytoven
a azylovych domd jednodu3e nepodporuje
proces zotaveni a nenabizi klidné a podpdrné

prostfedi na FeSeni zavislosti. Bydleni jako

kontaktni osoba).

Kontaktni osoby akcentovaly skute&nost, Ze se
setkavaji se situaci, kdy si véznéné osoby nepfi-
poustéji svoji potfebu Fesit zavislosti a logicky
tak pomoc v této oblasti nevyhledavaji nebo se

ji aktivné vyhybaiji.

STRUKTURALNi PROBLEMY

OVLIVNUJICI KLIENTSKOU PRACI A CM

Celkové se béhem Feseni projektu ukazalo,
Ze strukturalni podminky jsou jeden z faktorq,
ktery velmi limituje realizaci CM v praxi. CM
je sice zaloZen na principu nalezeni mozZnosti
a kapacit i tam, kde jsou limitované, nicméné
neni mozné hledat kapacity tam, kde nejsou.
Zaroven je tento faktor velmi problematicky ve
smyslu zatéze, jakou predstavoval pro CM tym,
kdy mizZe vést k frustraci, demotivaci i vyho-
Ze strukturdlni problémy kvili jejich velikosti
a dosahu nelze efektivné fesit nebo kompen-

zovat v ramci projektu.

Zdaleka nej¢asté&jSim zmiriovanym strukturalnim

problémem bylo bydleni, respektive dostupnost
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stabilniho a alespori trochu distojného bydleni
pro klienty a klientky v ramci projektu. Obecné
v CR bohuzel plati, e kvli nedostatku byd-
leni se staly pro marginalizované osoby urci-
tym standardem bydleni ubytovny, kdy &asto
dochazi k situaci, Ze pokud se marginalizovana
osoba dostane na ubytovnu, bere se to jako
stabilizace v oblasti bydleni. Tuto realitu dobfe

popisuje Boromir:

[..] oblast bydleni je opravdu bida [..] | kdyZ tady
jsou finanéni zdroje v ramci projektu, stejné za
né nejsme vétsSinou schopny pofidit bydleni,
o kterym bych si fekl: ,Jo, todle misto je bez-
pecny, kde ¢lovék po propusténi z vézeni a po
n&jakym uzivani drog v minulosti miZe dobrym
zplGsobem zaédit.” To vim, Ze neni.[..] A mné& se to
jesté spojuje s né&jakou udrzitelnosti. My bysme
mohli klientovi po propusténi zaplatit [...] byt
za 18 000 [..] JenZe on o ngj ptijde nejpozdéji
tfeti mésic po ukonéeni nasi podpory, protoze
ve chvili, kdy je zadluZzenej a v exekucich, tak
i kdyZ se zamé&stna, tak mu nemutzZe zbyt tolik
penéz, aby todle zaplatil. TakZze opravdu tam
narazime i tady na to systémovy feSeni byd-
leni, Ze i kdyZ finance mame, [..] jsme schopny
jim tady zajistit bud’ lepsi, nebo horsi ubytovnu

(Boromir, CM tym).

Jak nicméné popisuje sam Boromir, uby-
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sehnat, je ubytovna na hranici socialniho vylou-
¢eni [..]. D¥iv, kdyZ jsme je tahali od rodiny, aby
byli samostatny, tak pfes veskery rizika, ktery
to nese, lepsi, aby byli v rodiné nez na uby-
tovné, kterd je naprosto nevhodnd, je plna
toxikG nebo lidi, ktery nepracujou. [.] TakzZe
oproti nasim predstavam, Ze je budeme tahat
z rizikovyho prostfedi, ktery je n&jak podparny
ty zavislosti, tak radsi je mame v plvodnim rizi-
kovym, kde s tim prostfedim ale n&jak mizeme

pracovat (Malucha, CM tym).

[.] to prostfedi ubytoven &asto neni upln& pro
né [klienty a klientky]l nejvhodné&;jsi. Zvlast ve
chvili, kdy madm problém s drogama, pfipadné
s alkoholem, a jsem vlastné v prostfedi, kde to
jede, tak mi to tu moji situaci rozhodné nezjed-

nodusuje [..] (Sovata, CM tym).

tovnu nelze povaZovat za stabilni, bezpeéné
a vhodné ubytovani pro osoby, které jsou
marginalizované a navic se potykaji se zavis-
losti. Ubytovna je spiSe pravym opakem téchto
atributl, coz akcentovala také vada informantd

a informantek:

Velmi pfiznaéna je pak promluva Maluchy, ktera
poukazuje, Ze jsou v ramci organizace nuceni
volit mezi dvéma negativnimi variantami, a sice
zda klienta nebo klientku nechaji v toxic-
kém prostfedi ubytovny nebo rodiny, ktera je
nicméné o néco priznivéjsi, jelikoZz se s ni da
alespon néjak pracovat. To ostatné potvrzuji
i vyzkumy (Schling, 2017, 2020; Sosna & Brun-
clikova, 2019), z nichZ vyplynulo, Ze ubytovny
jsou mistem, kde se konzumuji drogy a které

je velmi stresujici, coz generuje razné konflikty.

Problémem bé&hem projektu vSak byla skuteé-
nost, Ze ¢asto nebylo mozné zajistit ani ubyto-
vani na ubytovné, které byly &asto bud plné,

nebo byly velmi nakladné:

[.] ubytovny jsou rizikové. Jak mame klienty
na dvou ubytovnach, ty drogy tam jsou. Clo-
vék vlastné podita s tim, ze klient sam se zoceli

a obrni a bude odmitat [..] (Chranislav, CM tym).

[.] jediny [ubytovanil, ktery by se tady dalo

[..] bydleni, to bylo hodiny obvolavani ubyto-
ven, jestli maji volny kapacity, nebo nemaiji.
TakZe bydleni si myslim, Ze byl problém. [.]
protoZe ty ubytovny jsou hrozny a predrazeny
(Beneda, CM tym).

[..] ubytovny posledni dobou 3ly dost [cenové&]
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nahoru a my mame vcelku problém sehnat
i ubytovani na ubytovnach. [..] Sehnat jedno-
lGzkovej pokoj je ted’kon témé¥ sci-fi. Anebo to
jsou potom penize, kde my se tam vibec neve-

jdeme do Zadnejch limitd (Sovata, CM tym).

Nékteré organizace se tak v ramci projektu
dostavaly do paradoxni situace, Zze mély penize

na ubytovani, ale nemély je za co utratit, jak

#Pracezamrizemi

Casto pak bylo misto v podstaté pouze v pra-
myslovych zénach, kde bylo ubytovani spojeno
se zaméstnanim v regionalni tovarné, coz se
na prvni pohled jevi idealné, nicméné, jak fada
informantd a informantek reflektovala, jedna se
v podstaté o nejhorsi moZnou variantu, kam Ize

klienta nebo klientku poslat:

vystizné shrnuje Zoroslava:

KdyZ mUzes$ zaplatit ubytovani, tak je to skvély.
Ale [.] je to [.] frustrujici, Ze mame v rukou
penize, kde mas krasnou predstavu, jak jim
zaplati§ bydleni, ale mas penize, mas klienta

a nemas bydleni (Zoroslava, CM tym).

Do obecného nedostatku bydleni se pak jesté

promitaly specifické kulturni a strukturalni pro-

blémy, napf¥iklad rasismus:

Jeden z t&ch ubytovateld, ten to ¥ekl na rovinu.
To je provozak, kterej vlastné nam ubytovava
i lidi po vykonu trestu nebo v minulosti tam
spousta lidi byla ubytovanejch, ale jakmile

je z romskyho etnika, tak prosté je nevezme

(Boromir, CM tym).

Pfipadné byla problémem samotna cilova sku-
pina propusténych osob v kombinaci s uzivanim
drog, kdy Bogija vypravéla, jak jeji organizace
méla prisliben byt ve mésté, v némz plsobi,
véetné vybaveni, které bylo nakoupeno, aby
byl nasledné pfislib bytu po zméné politické
reprezentace zru$en kvdli ,nevhodné” cilové
skupiné. Nabytek nicméné organizace dostala.
Na tento popud se pak Bogija jesté rozhodla
zkusit vyjednat podporu a néjaké byty u jedné
z mistnich cirkevnich charit, kterd podle jejich
slov disponuje nékolika stovkami bytd. Vysle-
dek byl nicméné stejny a ubytovani kvuli stig-

matizaci cilové skupiny neredlné.

Prosté prace, kde ty drogy jsou vSude a uby-
tovny jsou taky plny lidi, co berou, takZze kdyz
se chce nékdo vracet sem, tak se spi$ sna-
Zime najit néco nékde jinde, aby se nemu-
seli vratit zpatky [..] Pfijede do [mé&sto] a do
deseti minut mdZe bejt tam, kde byl, neZ ho
zavreli. Hodné pracovnich mist mame, kde ty
lidi ubytovat, ale v naprosto nevhodnym pro-

stfedi (Bojata, CM tym).

[.] tady dvacet minut na dojezdnou je velka
tovarna. Ale je tam spousta cizincl, spousta
uzivateld navykovych latek, takZe tam jsou
volné pozice takfka porad, ale zas otazka, jestli

tam ¢lovék chce klienta poslat (Bdina, CM tym).

My [..] jsme tam [primyslova zéna] davali kli-
enty a ve finadle misto toho, aby tam nakopli
zivot nanovo, tak znova spadli do recidivy a do
uzivani, protoze ten tlak na ten vykon byl Sile-
nej. A to samy [..] montazni haly a ty pracovni
agentury. Tam z tebe dfou kizi, takZe tam na
tom perniku prost& musi$ jet. Oni [zamé&stna-
vatel] jim i na ten pernik davaj prachy [..] byli
jsme svédky, Ze jim [zamé&stnanctm] dal pra-
chy na ten pernik nebo jim ho dokonce pftivezl
(Radna, CM tym).

Nejenom, Ze se ubytovani spojené s prekarizo-
vanou praci v podstaté stava pasti (viz Mertl,
2020, 2022b), kdy v pfipadé ztraty zamést-
nani dana osoba v podstaté automaticky ztraci
i ubytovani, ale také je nutné pro udrZeni
tohoto zaméstnani podavat drakonické pra-

covni vykony, které v podstaté nelze plnit bez
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drog jako stimulujicich prostfedkd. To potvrzuji
i Sosna a Brunclikova (2019) ve svém vyzkumu,
v némz poukazali, Ze neni vyjimkou, aby osoby
odpracovaly i 300 hodin mési¢né a pracovaly
nékolik dni za sebou 16 hodin. Sami potom
zjistili, e né&kteFi predaci ubytoven zajistovali
a distribuovali alkohol ubytovanym osobam.
A byt pFitomnost stimulujicich latek nezjistili,
konzumaci alkoholu Ize chéapat jako soucast
procesu, nebot ma sedativni a tlumivé G&inky,
které kompenzuji narocnost a distres ply-
nouci se zaméstnani, ale také stimulujici ucinky

pervitinu.

Zaméstnani bylo druhym nejé¢astéji zmifiovanym
strukturalnim problémem, s nimZ se pojila nut-
nost predkladat potencialnim zamé&stnavateldim

trestni rejstrik:

Z vynatku je zfejmé, Ze se nedostatek mist
v navaznych sluzbach navic pojil s problémem
chaotickych PP, takZe pro né&které klienty a kli-
entky byly tyto sluzby jenom obtizné dostupné.

Bojata pak zminovala i problémy s vefejnymi

institucemi, zejména Uradem prace:

NeZ se na Ufadu prace zafidi néjaky davky
hmotny nouze, tfi mésice to trvalo, nez prisel
nékdo na néjakou kontrolu z Ufadu podivat,
jestli [klient/klientkal na ubytovné& opravdu
bydli [..]. Pak mu tfeba p¥ijde t&ch tFinact
tisic, ale ty tfi mésice musi z néceho prezit

(Bojata, CM tym).

Asi nejvétsi prekazkou, kterou my vnimame, je
sehnani néjaké prace. Sehnani prace na zakladé
trestniho rejstfiku. [..] TakZe jsme hledali oblasti,
které by nemusely mit tak vysoky prah, a zacali
jsme vyjednavat s drobnymi zemédélci a s lesa-

kama, jestli by tfeba nevyuzili pracovni silu na

sazeni [..] (Radna, CM tym).

Tento problém v CR, stejné jako v zahranidi
(viz napfiklad Ahmed & Lang, 2017, Ramakers
et al, 2017; Richmond, 2018), pomérné vyrazné
pretrvava a je vyrazné zavisly na poptavce po

pracovni sile.

Obcasné pak néktefi informanti a informantky
tematizovali také dostupnost adiktologickych

sluZeb, zejména navaznych lé¢eben:

Zatizovani léceben, ty ¢ekacky jsou tam docela
dlouhy, takZe se to musi délat dopfedu a pro-
blém, kdyZ ti ho pust&j na pépécko, tak tedka
tfeba i detoxy ndm nechtéji brat klienty, co maji
pépécko, protoZze mnohdy nenastoupi, oni tam

drZej do misto zbyte¢né [..] (Beneda, CM tym).

Tento problém se objevoval také v jinych ana-
lyzach (Mertl, 2022a), pfic¢emz v ramci projektu
byla vyhodou skuteénost, Ze organizace dispo-
novaly nevazanymi finan¢nimi prostfedky, které
mohly pouZit na klientskou praci dle svého uva-
Zeni, ¢ehoZ organizace vyuZivaly a tato obdobi
danymi prostfedky pfeklenovaly. Nicméné tyto
prostfedky jsou samoziejmé vysadou tohoto
projektu a ve standardnich programech jed-
notlivé organizace mély jenom malo moZnosti,
jak vypadek vyplaceni sociadlnich davek ade-

kvatné kompenzovat.

Poslednim subtématem, které stoji za pozor-
nost, je ruskd agrese a vale¢ny konflikt, jenZ
v probiha jiz v podstaté od zacdatku projektu.
Toto téma nabyvalo stfidavé na relevanci, kdy
na zacatku projektu mu néktefi informanti
a informantky pfrikladali pomérné velkou rele-
vanci s poukazem, Ze jiz tak limitované kapa-
city ceského socialniho systému budou do
velké miry vycerpany na pomoc vale¢nym
uprchlikdim a uprchlicim, coZ bude kompliko-
vat nalezeni zdroji pro klienty a klientky pro-
jektu. Vedle toho byla véalka na Ukrajiné také
zdrojem distresu pro klienty a klientky, ktefi/

které se také obavali nedostatku kapacit.
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V dalSim pribéhu projektu nebylo toto téma
tolik akcentovano, respektive fada informantd
a informantek nevnimala né&jaky zasadni vliv
konfliktu na feSeni projektu a realizace CM. Nic-
méné ke konci projektu se ob&asné toto téma
opét zalalo objevovat v souvislosti s limitova-
nymi kapacitami ubytoven a nemoznosti obsta-

rani ubytovani pro klienty a klientky.

Celkové pak velmi trefné situaci se struktural-

nimi problémy shrnul Ditvin:

J& bych velmi rad koordinoval, managoval

#Pracezamrizemi

SPOLUPRACE S KONTAKTNIM
PERSONALEM VE VEZNICICH

Velmi Zivym tématem v ramci projektu byla
spoluprace s jednotlivymi kontaktnimi oso-
bami v ramci véznic, které spolupracovaly na
projektu, pricemz tato spoluprace byla casto
hodnocena velmi rGiznorodé&. Rada organizaci
poukazovala, Ze maji spolupraci s danou véznici
nastavenou velmi dobfe a Ze spoluprace byla

na vysokeé urovni:

Mné totiz ptijde, Ze je to hodné i o téch pra-

a sitoval. [..] Ale vic jsme to vnimali jako o né&ja-
kym doprovazeni, o néjakym vztahu, nez Ze
bychom néco koordinovali. To bylo spi$, kdyz
FesiS n&jakej prasvih, tak volas na vSechny své-
tovy strany o pomoc, nez Ze to managujes. Ty
ses$ v roli toho klienta, akorat mas mobil, nabitej

kredit a auto. To je v8echno (Ditvin, CM tym).

Strukturdlni problémy se jako limit objevovaly
také v literatufe, a to s ohledem na zamést-
nani (Rossman & Gouvis Roman, 2003), inte-
rakci s vefejnymi institucemi (Szotakova, 2013b)
nebo nedostupnost adiktologickych sluzeb
(SAMHSA, 2015).

ZJISTENI TYKAJICI SE
SPOLUPRACE S VEZNICEMI

V této sekci budou predstaveny poznatky
tykajici se spoluprace s jednotlivymi véznicemi,
které byly klicové pro Uspésnou realizaci CM,
nebot na této spolupraci bylo zavislé vytipovani
vhodnych osob do projektu a mozZnost s nimi
navazat kontakt a udrzet jej az do vystupu, coz,
jak je feSeno vyse, do velké miry ovliviiovalo
také navazani kontaktu po propusténi a kvalitu

této spoluprace.

covnicich Vézerisky sluzby, jak se vlastné v tom
orientujou a jak vi, co kterda ta organizace
nabizi. TakZze pokud oni to dobfe védi, a navic
to i néjak podporujou, tak opravdu ten zajem
pak ze strany odsouzenych bude vyrazné vétsi.
[.] v té [véznici] to tak vidim, Ze ti pracovnici
opravdu vi, [..] Ze ten zajistuje to [..] [a] koho

k nam tfeba nasmérovat (Boromir, CM tym).

[.] mdme asi velkou vyhodu v tom, Ze pra-
covnice, kterd je nas kontaktni pracovnik v ty
véznici, je opravdu skvéla. Vyborné s nama
komunikuje, vychazi nam vstfic, jsme tam vitany,
coz neni Uplné vSude bézné v téch véznicich,
takze my tam to podhoubi prace mame uplné
nadherny. To dost projekt usnadruje, ten jeho
prabé&h (Bdina, CM tym).

[Ve véznici jel velmi aktivni ta kontaktni
osoba. Je schopna s ndma o tom v§em komu-
nikovat hodné oteviené si davame zpétny
vazby, je to o tom, Ze upravujem ty para-
metry, upravujem néjak tu spolupraci uplné
hned, je to hodné flexibilni. Je to super. Ta
spoluprace probiha skvéle. Tam je to uplné

bez problémd (Libla, CM tym).

Pozitivnich reakci bylo v projektu pomérné
hodné, cozZ Ize vidét jako velké pozitivum ve

smyslu navazani a prohloubeni spoluprace,
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pricemzZ jedna organizace zmiriovala, Ze méla
velmi pozitivni zkuSenosti i s véznicemi, kde
predtim bé&Zné& neplsobila, coZ znamena,
Ze se v téchto pripadech podarilo relativné
rychle vybudovat fungujici spolupracujici
vztah. Na druhou stranu je otazkou, nakolik
je nasledné tento vztah prenositelny a udrzi-
telny i za jinych podminek a v jiném personal-
nim sloZeni, jelikoz informanti a informantky
pFiznavali, Ze maji pocit, Ze dobra spoluprace
je spiSe zaloZena na vybudovanych dobrych
vztazich neZ na urdité reprodukované kulture.
V tomto ohledu tedy néktefi a nékteré z nich
méli strach, Ze po personalnich zménach uz
na podobné kvalitni spolupraci nebudou moci
navazat. Vztahy je tudiZz samozfejmé nutné
a pfihodné budovat, ale mély by byt zasa-
zeny do specifické kultury, kterd bude spo-
lupraci podporovat a kterd zajisti kontinuitu
této spoluprace, naptiklad skrze mechanis-
mus predavani agendy, pokud se kontaktni

osoba méni, coz dob¥fe vystihla Radna:
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pozici ve véznici] fekly, Ze nas vibec nechtgj,
takZe si to prehazovali jako [jedna odborna
pozice] a [druhd odborna pozice]l Tam vlastné
byli asi ¢tyfi nebo pét, ktefi se kazdej tejden
stridali, takZze my jsme neméli ani jednu kon-
krétni osobu. A ted se to ustélilo. Méme jednu
[kontaktni osobul, snaZi se, ale jako je to tak
od ledna, co né&jak citime trosku ulevu. Jinak
jsme tam chodili s tim, Ze vime, Ze oni nas tam
nechté&j, [..] davali [to] dost najevo [..] Tak ja uz
jsem tam pak chodila vlastné docela s nechuti
(Beneda, CM tym).

Sovata pak dodavala, Ze pokazdé, kdyz se
ménil personal, bylo nutné zacit spolupraci
od zacatku a vysvétlovat naleZitosti projektu,
formu spoluprace, vhodnou klientelu atd,
coz bylo velmi naroé¢né. Nicméné fluktuace
nemusela znamenat pouze zménu k horsimu,
nebot byl i ptipad vé&znice, kde spoluprace
od zadatku nefungovala dob¥e a spoluprace
se se zménou kontaktni osoby zlepsila, jak

vypravéla Bojata:

[..] je [to] tam v pfatelskym duchu, zaroveri ja to
nemam moc rada [..] ProtoZe kdyZ je to jenom
na bazi néjakyho pratelstvi, na téch osobnich
vztazich, pak se néco podéla a hrozné tézko se

to fesi. A hrozné tézko se z toho vybrusli nebo

se to narovnava (Radna, CM tym).

Tim se dostavame k ptipadim, kdy spolu-
prace nefungovala tak dobfe a prakticky
v nékterych pfipadech brzdila spolupraci
a realizaci projektu. Zfejmé nejproblematié-
téjsim jevem byla fluktuace personalu, cozZ
(podobné jako u organizaci) paralyzovalo
spolupraci a fungovalo jako stresor pro obé

strany, jak vypravi Beneda:

Tteba ted' v kvétnu jsem jesté nebyla ve [véznicil
za klientama, protoZe narazime na velky limity ze
strany véznice, personalni, ze tam neni nékdo,
kdo by se nam zrovna ted vénoval. J& uZ jsem
mé&la mit tfi vyjezdy minimalné [..] [a] neprobé&hl
ani jeden [..]. [..] ted' to ta véznice blokuje [..] co
jsme dlouho povaZovali za nemozny, Ze spolu-
prace se né&jak rozbéhla [..] ted’ nabralo zase na
druhou stranu Uplné Silenej spad, protoZze ona
[nova kontaktni pracovnice] ndam za&ala [..] sypat

seznamy lidi (Bojata, CM tym).

Tam vlastné& jsme mé&li [kontaktni osobul], se kte-
rou to na zacatku fungovalo. Pak to vzala jina
[kontaktni osobal, pak jind [kontaktni osobal,

pak jind. A pak [kontaktni osoby na specifické

Nicméné pozdé&ji Bojata vypravéla, Zze z pocda-
te¢niho ,optimismu a ochoty néco délat” po
néjaké dobé seslo a také nova kontaktni osoba
ubrala na intenzité spoluprace. Nicméné spolu-
prace, na rozdil od minulosti, alespori n&jakym
zplsobem probihala a bylo moZné spole¢né

realizovat projekt.
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Né&kteFi informanti a informantky pak pocitovali

neochotu spolupracovat ze strany daného per-

sonalu, coZ vypravéla jiz vyse Beneda v jednom

z vynatkd, pfi¢emZ v podobném duchu se vyja-

drovali i dalsi:

Pokud mam tomu dat néjakou metaforu, tak
jsme tam trpéni, coZ je né&jakej navrat 15 mozna

20 let zpatky (Ditvin, CM tym).

Ve [vé&znici] je to takovy, Ze tam je dost neo-
chotnej ten personal. Je to naro¢ny [.] dost
nadavaj, Ze kdyZ jsem se zeptal, jestli by mi ho
nemohl pfFivést, abych se ho zeptal, jestli fakt
nechce chodit, tak: ,Pfece ho nebudu vodit”

(Savin, CM tym).

Savin popisoval situaci, kdy mu personal sdélil,

Ze klient nechce byt naveden a chce prerusit

spolupraci, pficemz profesni a etickou povin-

nosti v takovém pripadé je zeptat se pfimo

daného klienta/klientky, zda spolupraci chce

prerusit, coz nemohlo byt naplnéno, jelikoz

personal odmitl daného ¢lovéka privést.

Vedle neochoty se objevila také apatie personalu:

Moc neodepisuje [kontaktni osobal na maily, to
nedéla. Navede mi lidi, ale Ze by tam byla néjaka
vy$si komunikace.. Nemam ani potvrzujici maily,

Ze vSechno probéhne v pohodé (Libla, CM tym).

Do klientské prace pak vstupovaly také dovolené:

Stalo se, e od dubna se vidéli [CM a klienti/kli-
entky] pouze pétkrat pouze. Pro nas bylo hrozny
léto, kdy se hodné stavalo, Zze odpadavaly kon-
zultace z dlivodu dovolenych, a kontaktni osoby

za sebe nemély nahradu (Bogija, CM tym).

V ptipadech, které popisuje Bogija, to zname-

nalo vyrazné utlumeni nebo pferuseni klient-

ské prace ve véznicich, nebot tam jednoduse

#Pracezamrizemi

nebylo mozZné vstupovat, pfipadné nebyl nikdo,
kdo by zajistil pfitomnost a navedeni klientd
a klientek. Tam, kde spoluprace fungovala velmi
dobfe a bylo to mozné, bylo dobrou praxi, ze
se agenda predavala na dobu dovolené jiné
osobé, kterad ji potom zafizovala. To napftiklad
zmirioval Boromir. Nicméné podle Bogija tuto
strategii také zkousSeli vyjednat ve véznicich,
kde spolupracuji, ale nikdo z personalu nechtél

agendu prevzit, takZe tato moZnost odpadla.

Nékteré véznice pak mély problém s vytipo-
vavanim vhodnych klientd a klientek, pficemz
v jedné véznici byly od zacatku pochybnosti,
zda se podafi naplnit indikatory, a také samotna
véznice méla tyto pochybnosti a pokousela se
vyjednat, aby nemusela participovat v pro-
jektu, coZ ji nakonec nebylo umoZnéno. Je
tedy otazkou, pro¢ byla tato véznice nakonec
do projektu zafazena, kdyZ vSe nasvédcovalo
tomu, Ze bude mit problémy naplnit parame-
try projektu. Nenaplnéni tohoto indikatoru totiz
znamenalo, Ze se musel pocet klientd a klientek
vykryt” jinde, coz na druhou stranu pretéZzo-
valo personal jinych véznic i jiné pracovniky

a pracovnice CM tymu.

V jinych pfipadech méli informanti a infor-
mantky pocit, Ze véznice a kontaktni personal
do projektu ,odkladaji” véznéné osoby, s nimiz

je obtiZzné pracovat:

On tam ctyfFi roky sedi, védi, Ze ho vyhodéj za
chvilku z véznice a najednou pak si teda vzpo-
menou: ,Aha, jsou tady né&jaky Norsky fondy,

tak ho tam zkusime nacpat, abychom méli klid”

(Bojata, CM tym).

[.] pracovnici maji tendence celou dobu nic
nedélat [..] [a pak majil tendence ho [vézné&-
nou osobul nékam odhodit, aby bylo o ngj

postarano, takZe vyuZivaji i tenhlecten projekt

(Bogija, CM tym).
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Odkladani by byl mensi problém, kdyby se
nejednalo o projekt, ktery ma néjak nasta-
venou casovost a nutnost v tomto casovém
obdobi splnit indikatory, ale o kontinudlni
sluZbu, v jejimz ramci by bylo mozné dlouhodo-
béji pracovat s klienty a klientkami, které maji

komplexné&jsi potfeby.

Je v3ak potfeba zdlraznit, Ze naprosta vétsina
CM tymu si uvédomovala, Ze problémy s inte-
rakci s véznicemi a kontaktnim personalem
jsou zpUsobeny velkou pfetiZzenosti personalu
a momentalnim skuteéné ob¥im personalnim
podstavem, s nimZ se Vézeriska sluzba obecné

potyka. To potvrzovaly i kontaktni osoby:

Obcanskych zaméstnanc mame naplnéno,

bych fekla téméFr. Samozfejmé, Ze tam né&jakej
odliv &as od ¢asu je. Odchazeji lidi do dichodu
anebo odchazeji. Ale neni to tak dramaticky. Ale
u prislusnikd celorepublikové ten podstav je
v nékterych véznicich zavaznej. A samoziejmé,
Ze tady to shledavam nékdy, Ze by bylo zapo-
tfebi, aby jich tady bylo na provoz vic (Babata,

kontaktni osoba).

Co je spi8 ted'ka problém, je navadéni klientd
obecné, protoze je tady dost katastroficka situ-
ace s dozorcema. Je Silenej podstav, je snad
polovina z téch tabulkovejch mist tedka neob-
sazena. A na tom navadéni p¥imo t&ch klientd
do ty sluzby, [.] se tedka podileji civilové

(Mrava, kontaktni osoba).

A dokladaji to i statistiky, kdy v roce 2021 byl
pocet zamé&stnancl a zaméstnankyn (uniformo-
vanych i civilnich) 11 220, p¥i¢emZ v roce 2022
klesl téméf o 400 osob na 10 837 (a zaroven

ve stejném obdobi vzrostl pocet véznénich

zhruba 12 029 pozic, takZe v roce 2021 bylo
pres sedm procent vSech pozic neobsazenych
a v roce 2022 u? to bylo pfes deset procent
(VS CR, 2022, 2023). Bohuzel z dostupnych sta-
tistik nelze uréit, kolik z t&chto &isel &ini odborni
zaméstnanci a zaméstnankyné, jelikoZ rozpad je
udélan pouze na vsechny civilni zaméstnance
a zaméstnankyné, kam spadaji i rdzné provozni
a administrativni pozice. Nicméné podstav se
do velké miry dotyka uniformovaného perso-
nalu, ktery je velmi ddleZitou soudasti fungo-
vani véznice, jelikoZz méa nezastupitelnou funkci
pravodcl a pravodkyri vézné&nych osob vézen-
skym reZimem a zajistovanim kaZdodennosti.
V ramci projektu to pak napfiklad znamenalo
zajistovani vstupu do véznice nebo navadéni

klientt a klientek.

Kontaktni osoby v tomto ohledu c¢asto akcen-
tovaly, Ze jim projekt a obecné navstévovani

organizaci narusuje denni harmonogram:

Vzhledem k zajistovani celé agendy od povo-
leni vstupu, pres doprovazeni pracovnic po
véznici aZ po navadéni odsouzenych bylo pon-
déli dopoledne vyhrazeno jenom tomuto. Svou
praci jsem v tu chvili nedélal vibec. Jinak to
vzhledem k personalni situaci ve véznici nebylo

mozné uskutecnit (Hromislav, kontaktni osoba).

J& mam viceméné vyblokovanej celej den, [.]
ale [..] musi bejt odvedeny, co mam mit odve-

deny nebo udélany (Tvrda, kontaktni osoba).

TakZe ja vim, Ze mné to zabere v pondéli vlastné
cely dopoledne, vétSinou do dvanacti, nékdy
do pul jedny, [.] kdy ja nedé&lam vlastn& nic
jinyho, nez Ze navadim ty odsouzeny. A béhem

toho bych potfebovala vyuZit ten ¢as jesté na

osob). V roce 2021 byl pocet neobsazenych
mist na konci tohoto roku zhruba 809, zatimco
v roce 2022 jiz 1 203. To znamena, ze Vézen-

skd sluzba by méla mit tabulkové obsazeno

néjaky jiny aktivity (Olota, kontaktni osoba).

Zasahovani do harmonogramu bylo prohlou-

beno zmirovanym podstavem, kdy napftiklad
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kontaktni osoby musely navadét klienty a kli-
entky, coz by za optimalnich okolnosti mél zajis-
tovat uniformovany personal. Na druhou stranu
urditym feSenim by mohl byt status poucené
osoby a do jisté miry volny pohyb organizace
po véznici, ktery by SetFil kapacitu personalu.

Tuto dobrou praxi popisovala napftiklad Sedlata:

Ale [organizace] je zabé&hla ve véznicich uZ tak,
Ze ty lidi si sami prijdou na misto, kde se to
kona a de facto se tam pohybuji ,volné&”, na
toaletu, nepotfebuji viibec nasi asistenci, kdyz
to probiha. A jenom dozoréi sluzba navadi
odsouzeny. Takze tady v tomhletom bych fekla,

Ze je docela vyhoda, Ze jsou vasi lidi takovy

sobéstacny (Sedlata, kontaktni osoba).

Tuto moznost by byvalo v rozhovorech uvi-
talo vice kontaktnich osob, ale dodavaly, Ze je
to v gesci jejich véznice a Feditele/Feditelky.
Zajimavou zkuSenost v tomto ohledu méla CM
Hornusa, kterad nejdfive status poucené osoby
méla a pak o n&j z divodd, které netusila, p¥i-
Sla, pricemz prekvapen byl i personal véznice,
kam dochazela, jelikoz jina jeji kolegyné tento
status méla a nepfrisSla o néj. TakZe se zd3, zZe
véznice tento status spiSe berou, nez Ze by jej

vyuzivaly k optimalizaci zatéze.

Specifické téma pak tematizovala Zoroslava,

a sice digitalizace spoluprace:

#Pracezamrizemi

velmi omezeny), jenzZ ale potfebuje ke své praci,
pricemz dobrym prikladem v tomto ohledu je
pozice vychovatele/vychovatelky (viz Mertl,
2023c). Stejné tak na tuto politiku doplaci i pra-
covnici a pracovnice z neziskovych organizaci,
které do véznice dochazeji, kdy napfiklad pf¥i
dluhovém poradenstvi, kde je potfeba zjistovat
rtzné informace na internetu, by bylo umoznéni
tabletu, ktery zmirfiuje Zoroslava, velmi napo-
mocné. V mnoha pfipadech by to navic uset¥ilo
i nékteré navstévy véznice, které jsou potfeba
jenom pro upfesné&ni n&jakych informaci, které
pfi predchozi navstévé nebyly znamé, ale
mohly byt, kdyby mél/a pracovnik/pracovnice
pfistup na internet. Striktni bezpednosti politika
ale zasahuje i do vySe zminéné zaméstnanosti
ve Vézeriské sluzbé&, kdy z jednoho nefor-
malniho rozhovoru se zaméstnancem vézeni-
ské sluzby vyplynulo, Ze Fada potencialnich
novych zamé&stnancl a zamé&stnankyn nechce
akceptovat striktni zakaz mobilnich telefond ve
véznicich v pracovni dobé&, protoZe napftiklad
nemzZe byt v kontaktu s rodinou. Striktni zakaz
elektroniky je tedy jako koncept v soucdasném
spolec¢enském kontextu jednoduse neudrzi-
telny a je potfeba tuto oblast otevrit a smyslu-

plné revidovat.

Nékteré kontaktni osoby, naptiklad Sedlata,
Hromislav, Unislav nebo Mrava, projevily vétsi
zdjem o projekt i o klienty a klientky, které
v ném spolupracuji, a citily, Ze nejsou dosta-

te¢né informovany o jeho pribé&hu i o tom,

[.] kdyby se zménil ten pfistup, moZnosti
néjakejch tabletl i v tom vézeni. UZ jenom to, jak se naptiklad dafi propousténym osobam,
?e tam néco natukas$ [..] mi p¥ijde smyslupl- s nimiZ realizovaly odbornou praci a doporugily
né&jsi nez, e musim vSechno prepisovat [..] je do projektu. To z druhé strany reflektoval

(Zoroslava, CM tym). napriklad Boromir:

V eském vézenstvi je stdle do velké miry
nastaveno, Ze jakakoliv elektronika je potenci-
alné bezped&nostni riziko, coz se dotyka i nékte-
rého odborného personalu, ktery napftiklad

nemd pristup na internet (nebo ma pristup

Pfes jednu kontaktni osobu [.] jsem si uvé-
domil, Ze bysme potfebovali né&jak vymyslet
a najit energii a ¢as a davat tém pracovnikdim
véznice néjakou zpétnou vazbu o realizaci pro-

grama v post pen fazi. My se branime [podavani
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informaci na konkrétni osoby] [..] Ale ve smy-
slu tfreba: ,Z vasi véznice jsme byli v tom roce
v kontaktu s tolika lidma, lidi po vystupu dora-
zilo dvacet, z toho tfeba u péti to bylo ukon-
c¢eny naplnénim zakazky, nékdo Sel do lécby”
[.] Tak v tomdle si Fikam, Ze je$t& mizZeme né&co
udélat se zpétnejma vazbama k pracovnikdim
véznic o realizacich projektd. Ne na konkrétni
jména, ale zobecnéné nebo anonymizované

(Boromir, CM tym).

Boromir nardzi na skuteénost, Ze je nutné brat
v potaz klientskou etiku, v jejimz ramci nelze sdi-
let Zaddné informace tykajici se klientské prace
u konkrétniho ¢lovéka bez jeho/jejiho pred-
choziho jasného souhlasu. TakZe sdileni infor-
maci je uréité Zadouci, nicméné je potfeba jej
vymyslet anonymizované, aby nikomu nevznikla

zadna ujma.

ROZPOR V ORGANIZACNI KULTURE
VE VEZNICICH | VEZENSKE SLUZBE

Se spolupraci s véznicemi a kontaktnimi osobami
také souviselo obecnéjsi téma organizaéni kultury
v Ceském vézeristvi i jednotlivych véznicich, kdy
se v nékterych p¥ipadech pomérné vyrazné pro-
jevoval kulturni rozkol zaméstnancd a zaméstnan-
kyri ve smyslu zastavani rehabilitacnich hodnot
oproti represivnim hodnotam (viz Mertl, 2023b,
2023c; Nedbalkova, 2006), ale také Spatny sys-
tém informovanosti v rdmci Vézeriské sluzby jako
organizace i v ramci jednotlivych véznic, coz bylo

zjisténo i v jinych vyzkumech (Mertl, 2023c).

Co se tyce rehabilitacni versus represivni kultury,
tak je potfeba Fici, Ze se netyka jenom vztahu
personalu véznic smérem k véznénym osobam,
ale také vzajemnému vztahu personalu a vztahu
mezi persondlem a vstupujicimi organizacemi,

kdy plati, Ze pokud ma dana osoba rehabilitacni

nastaveni, ma tendenci hodnotou péce aplikovat
nejenom na véznéné osoby, ale také kolegyné
a kolegy a dalsi osoby vstupujici do véznice.
V ramci projektu pak néktefi informanti a nékteré
informantky bud’ p¥imo zaZili, nebo byli svédky/
svédkynémi jednani zaloZzeného na represivnich
hodnotach. O primém zazitku vypravél Ditvin,
ktery popisoval, Ze zaZil telefonadty z véznice,
s niz jeho organizace spolupracuje, které se
tykaly zpochybriovani rehabilitacni prace, ktera
byla v rémci projektu zajistovana. Ditvin tak musel
obhajovat rehabilitaéni principy a hodnoty, pfi-
¢em? interakce podle né&j vidy mély urcity kon-
frontacni charakter a nebyly prijemné. Jinou
zkuSenost pronikani represivniho nastaveni per-

sonalu do klientské prace méla Zoroslava:
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[.] n&kdy, Ze [klient/klientka] ptFijde a fekne: ,J&
jsem fetak.” [..] to se mi hodné& nelibi, takZe to
rozebirame velmi c¢asto. Nékdo je onalepkuje
prosté fetdkem, bezddkem, nasilnikem, kri-

minalnikem, muklem, Ze té&ch nalepek je fakt

hodné... (Zoroslava, CM tym).

Néktery personal tak podle Zoroslavy nalepkuje
véznéné osoby, respektive klienty a klientky,
urcitymi kategoriemi, které pak zté&Zuji soci-
alni praci s témito osobami, protoZze do urdité
miry determinuji, jak na tyto osoby nahlizZi okoli
a ve vysledku i osoby samy na sebe. Represivni
nastaveni personalu promitajici se do klientské
prace pak také samozfejmé souvisi i s tématy,
kterd byla popséna vysSe, a sice odrazovani
véznénych osob od terapeutickych programi

a apelaci na zaméstnavani jako ,vselék”.

Radna pak byla svédkyni $patnych vztahd kon-
taktni osoby s dalSim personalem v jeji véznici,
coZ v jeden moment podle Radny vygradoval
umyslem kontaktni osoby podat v dané véznici
vypovéd, coz by samozfejmé& ohrozilo realizaci

projektu, ale predevsim klientskou praci.
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Radna pak celou situaci velmi trefné shrnula:

[.] vime, Ze spousta kolegl ve véznici bere
antidepresiva, aby to vibec zvladli [..] TakZe
si myslim, Ze systém je dobfe semlel a oni vi,
7e se nic nezméni. [.] Ti stary mazaci ti rek-
nou: ,Tady uZ se tolikrat slibovalo a stejné se
nic nezmé&nilo.” [.] TakZe i ty vztahy mezi nima
[vézeniskym personalem] jsou tam hodné& nap-

ruzeny. Moc se nepodporujou, moc se nedrzZej

#Pracezamrizemi

a nevhodné nastaveni pro praci s véznénymi
osobami, jelikoZz nevéfi rehabilitaénim hodno-
tam, coz je dale, jak poukazuje Dobrovka, pod-
pofeno i velkou zatézi, kterd je na vézerisky

personal navalena.

Problém 3Spatné komunikace nazorné popiso-

vala Sovata:

[kontaktni osoba] ani nevé&déla, ?e nemulze

navzajem (Radna, CM tym).

Nepodporujici kulturu zaloZenou na konfrontaci
(nebo dokonce i urdité toxicité) a absenci hod-
noty péce o zaméstnankyné a zaméstnance
ostatné tematizoval vézerisky personadl i v jiném
vyzkumu (Mertl, 2023c), ale v urdité mife také

kontaktni osoby v CM projektu:

posilat maily ven, Ze ji to nikdo nefekl. A ja jsem
ji fikala, Ze to musi mit schvéleny. A ona fikala:
.Aha, tak ted" uz mi doslo, pro¢ mi nikdo neod-
povidd na maily.” Protoze ona odesilala maily
a nevédéla, ze ten mail vibec nejde z toho sys-
tému. [.] ty lidi n&kdy jsou hrozn& hozeny do
vody a nikdo jim nefekne tu zasadni informaci,

ktera c¢lovéka, pokud v tom neni, nenapadne

Z myho pohledu hodné zalezi na lidech, na
zaméstnancich, jak jsou nastaveni do ty poma-
hajici profese. A co si budeme povidat, mate lidi,
ktefi tu praci odvadi dobrou, protozZe ji chtégji
délat, protozZe jsou nastaveny k tomu pomahat,
ale jsou i taci, ktefi to berou jako zdroj né&ja-
kého pFijmu a nemaji tendenci, nechtéj délat
nic navic. Zase na druhou stranu musim hajit
i naSe zaméstnance, protoZze kazdej ma obsa-
hovou agendu a veskery tydlenty véci jsou pro

né& navic [..] (Dobrovka, kontaktni osoba)

Ta &innost, ktera se s nima [v&zn&nymi osobami]
realizuje, at uZ se jedna o ten mentoring nebo
tady o ten projekt nebo cokoliv jinyho, tak to
tahle nevnimaji [€ast vézefiského personalul,
pofad je to nastaveny, Ze nejvétsi, co jim mize
pomoct, je ten trest, coZ tak prosté neni. Kdyz
se s lidma nepracuje, tak to bude porad stejny,

proto tady mame vysokou recidivu v Cesky

(Sovata, CM tym).

Nejasné nebo kostrbaté predavani informaci
pak potvrzovaly i kontaktni osoby, pfi¢emz
nazorné tento problém byl vidét na ovladani
programu SARPO, ktery né&které kontaktni
osoby umély ovladat Iépe a jiné hdre, ackoliv

v8echny absolvovaly stejny kurz (vice viz nize).

PODMINKY POSKYTOVANE
VEZNICEMI PRO REALIZACI CM

Na spolupraci s kontaktnim personalem a orga-
niza¢ni kulturu navazovaly i podminky, které
véznice poskytovaly organizacim na vykon CM.
V tomto ohledu byly organizace, které mély
v (nékterych) véznicich, do nichZz dochazely,

vytvoreny adekvatni az velmi dobré podminky:

republice (Tvrda, kontaktni osoba).

Dobrovka i Tvrda zmifiovaly, Ze vnimaji u kolegt

a kolegyri ve svych véznicich urditou skepsi

To je naprosto v poradku. V [vé&znice] mame
primo samostatnou kancelat, ktera je vyhrazena
jenom pro nase pracovniky, takZze tam mame

i velkej prostor na to si to sami organizovat,
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ty vstupy, v Kufimi vlbec nejsme limitovany
poctem vstupt. TakZe ja potfebuju akorat sladit
pracovniky standardniho projektu a pracovniky
case managery [..], aby jsme se vesli a zvladli

pracovni ukoly, ktery mame, ale zalezi to na nas

(Boromir, CM tym).

V nékterych rozhovorech vsak zaznivalo, Ze
nékteré véznice nevytvorily nebo nemaji moz-
nosti vytvofit adekvatni podminky pro klient-
skou praci, a to z nejriznéjsich ddvodd. Beneda
zmifovala prostorové tézkosti a nasledné takeé

specificky vézerisky rezim:

[.] jezdime tam [do vé&znice] v patek, coz si ale
zvolili oni [.]. A ted’ka je problém, Ze patek tam
rozhodujou o pulkach [podmin&nych propus-
ténich], takZe potfebujou né&jaky vyslechovky,
jezdé&j tam policajti, ty nads minule vyhodili,
a jesté jsme byly v jedny mistnosti dvé, protoze
pro nas neméli vyslechovku jinou. TakZe to bylo
takovy Sileny ten prvni den, ale tedka jsme
tam byly minulej tejden a zafFidili nam uplné
jiny prostory, takZze uz jsme mély kazda svoji
[..] takZe tohle uZ se zlepSilo [..]. Ale [.] ted' je
zase problém, Ze v pul jedenacty uz jdou bloky
na obé&d a oni musej ¢ekat, nez my skonc&ime,

protoZe musi jit celej blok [..] (Beneda, CM tym).

Dalsi tézkosti byla kolize mezi zaméstnavanim
a odbornymi programy, kterd znamenala, Ze
klienti/klientky nebyli navedeni/navedeny, pro-
toZze byly v dobé konzultaci v zaméstnani, pri-
padé navedeni probé&hlo, ale k nelibosti klientd

a klientek:

[..] vysoka mira odsouzenych je pracovné zara-
zenal..]Jsou na to nastvani, kdyz je na pal hodiny
vytahujeme ze zaméstnani, ktery maji tfeba 30
kilometrd mimo véznici, a oni maji pferusenej
celej den, tudiz nemaji vydélek. [..] tak budeme
hledat né&jakej vhodnej ¢as a véznice prislibila,

Ze bude vyjednavat s téma zaméstnavatelema

63

o mozZnosti néjaky nahrady nebo uvolnéni za
néco, takZe tohle jesté je v néjakym jednani, jak
to udélat, abysme tomu odsouzenymu nezpu-
sobovali néjaky ujmy, ktery nejsou nasi cestou
(Radna, CM tym).

Problémy s navadénim zmifovala také Zoroslava:

Stalo se mi, Ze je [nékam] vezou nebo Ze tfeba
jsou na dife a nepfivedou je, strasné& casto
se mi déje, Ze i presto, Ze jsou v rozkazu, tak
je vedou do prace [.] oni [klienti/klientky]
pak prijdou a feknou: ,Vy jste mé nedala do
rozkazu.” [..] TakZe to pada na my bedra [.]

(Zoroslava, CM tym).

Problémy p¥i navadéni potvrzovaly i kontaktni

osoby:

[.] musime prokontrolovat, jestli ty odsouzeny
tady budou v danej termin. Pak je tfeba samo-
zfejmé problém, kdyZz mezitim je umisténej na
diru, takZe spiS§ mé mrzi, kdyZz sem prijde vas
pracovnik a ze sedmi nebo kolika lidi nakonec
vidi tfeba jenom ¢tyfFi, protoze jeden je nemoc-
nej, druhej jde na zdravotni a tfeti jede eskor-

tou [..] (Sedlata, kontaktni osoba)

KdyZ je soubé&h vic projektd v jeden den, tak
je to hlavné naroény pro dozorce, protoze
my tady mame jednoho hlidace, kterej navadi
odsouzeny, tedka jesté ze stary budovy,
z novy budovy, coZ je tady prosté pres celej
ten prostor. A kdyzZ je tady fakt jeden [.], tak
nemd 3anci to vlbec stihat (Hodavka, kon-

taktni osoba).

Stalo se mi taky parkrat, [..] Ze prosté je [kli-
enty/klientky] potfebovali do prace. Zase je to
spi$ na komunikaci mezi mnou a zaméstnava-
nim, oddélenim zaméstnavani véznénych osob,
kde ja se s nima vétSinou snazim domluvit

dopfedu, ale obcdas to prosté nejde, protoze
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zaméstnavatel fekne: ,Ja tady potfebuju tolik

lidi a nazdar.” TakZe mi je neuvolni (Drslav, kon-

taktni osoba).

Sedlata i Hodavka poskytovaly lepsi kontext
k moznym divodim, pro¢ je né&kdy problém
s navadénim klientd a klientek na konzultaci,
pfi¢emz v jejich pfipadé to byly rizné nenadalé
situace spojené s véznénymi osobami, perso-
nalni poddimenzovanost a také prostorova
dispozice véznice, kterad byla jako limitujici fak-
tor zminéna vice informanty a informantkami.
Samotna prostorova dispozice véznice tedy
mohla byt limitem pro navadéni osob a samot-
nou klientskou praci. Drslav pak potvrzoval, ze
se mUzZe stat, Ze i pfes prani, Ze by dana osoba
méla byt navedena na konzultaci, se muzZe
stat, Ze nakonec navedena neni kvali kolizi
se zaméstnavanim. Naopak napftiklad Mrava
a néktefi dalsi informanti a informantky nevidéli
zaméstnavani jako kolizni udalost a Fikali, Ze se
v ramci jejich véznice da situace vykomuniko-
vat. Na druhou stranu napftiklad Tvrda poukazo-
vala, Ze samotny konflikt miZe véznéné osoby,
potencialni klienty/klientky, odradit od vstupu

a participaci v projektu:

Né&ktery [vézné&né osoby] mi fekli, Ze by sice
o ten projekt mé&li zajem, ale [..] Ze ta prace pro
né v tuhletu chvili je pfednéjsi, protoZe si vydé-
laj néjaky penize, zvyknou si tak néjak na to. Na
druhou stranu vsichni potom nadavaj, kdyz se
jich zeptam, jak to bude pak venku: ,No tak tam
nebudu za takovy penize délat!” TakZze otazka
je, k €emu prace, jestli jim n&jakym zplsobem
zméni pohled na Zivotni styl, nebo ne? KdyzZ tam
ten terapeutickej vliv vlastné absentuje (Tvrda,

kontaktni osoba).

Oskora pak popisovala, Ze jejich organizace
méla vibec problém se vstupem do véznice,
kam mohla vstupovat pouze jeden den v tydnu,

a to pouze dopoledne. Po schlizce s véznici
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se moZnost vstupu rozsifila na dopoledne
i odpoledne, nicméné se ukazalo, Ze to prilis
nerozsifuje pocet klientd a klientek, s nimiz
se lze v jednom tydnu setkat. Vznikaly totiz
prodlevy v navadéni klientld a klientek, ktefFi/
které pak casto cekali na konzultaci i nékolik
hodin a byvaly pak unaveni/unavené, pfi¢emz
nékdy dokonce nevédéli, za jakym ucelem byli

navedeni/navedeny.

Jako pozitivum vSak Ize vnimat, Ze ¥ada infor-
mantd a informatek zmifiovala, podobné& jako
Beneda nebo Radna vyse, Ze se s kontaktnim
personalem dalo vyjednavat o nastavenych pod-
minkach a obecné véznice mély zajem pracovat
na vylep3ovani podminek a sladéni poZadavkd
a predstav. V tomto ohledu viak samozfejmé byly

limitované podminkami, s nimiZ musely pracovat.

PROCES VYTIPOVAVANi VHODNYCH
KLIENTU A KLIENTEK A ROLE SARPO

Proces vytipovavani vhodnych klientd a klien-
tek do projektu byl v prvotnich fazich projektu
nastaven s ohledem na skuteénost, Ze v ném
mél hrat roli vézerisky systém a nastroj SARPO
(vice viz Drahy et al., 2018). Po urcitych prvot-
nich nesnazich spojenych s téZzkopadnosti vyu-
ziti SARPO na vytipovavani osob, rozdilnymi
dovednostmi ve vyuZivani tohoto nastroje ze
strany kontaktnich osob a nepfesnymi/neak-
tualnimi daty, které byly pfitomny v databazi,
se zacaly volit i dal$i postupy, jak vytipovat

vhodné klienty a klientky.

Mezi takové postupy patfily besedy (nebo take
brokovnice, jak trefn& tento zplsob nazval
jeden informant), znalost prostfedi ze strany
personalu i CM tymu, vyuZiti standardnich pro-
gram(, pokud je dana organizace méla k dispo-

zici, snowballing, sestaveni typologie vhodného
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klienta/klientky spole¢né s kontaktni osobou
a také soudy. Pfipadné se pouZivala samo-

zfejmé i kombinace nastroji a pristupt.

Besedy se ukazaly v praxi jako neefektivni
nastroj, jelikoZ informanti a informantky zmirio-
valy ¥fadu nedostatkl, zejména skutecnost, Ze
jsou na besedy navedeny i osoby, které nemaji
o jakoukoliv spolupraci vibec zajem, &imzZ se
narusi cely raz setkani a od spoluprace odradi
i osoby, které by jinak zdjem mély. Zaroveri jsou
besedy p¥Filis odosobnéné a nejde tam pro-
birat dotazy, na néz by se potencialni klienti
a klientky radi/rady zeptali, protoZe setkani
postrada anonymitu. Zaroveri se na bese-
dach casto vyskytovaly také klienti a klientky
nevhodni/nevhodné do projektu, jelikoZz se
nepotykali se zavislosti, coZ znep¥ehledriovalo

vybér a bralo ¢asové kapacity.

Naopak jako velmi funkéni se ukazala znalost
terénu a véznénych osob ze strany personalu,
ktery, pokud touto znalosti disponoval, byl
schopny velmi pfesné vytipovat vhodné osoby,

¢asto v kombinaci s dalSimi postupy:
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Ve [vé&znici] mame super [kontaktni osobu],
ktera nam prabé&zné& nosi jména, at si je zapisem.
[..] TakZe tam to funguje tak, Ze oni [v&znéné
osoby] &astokrat Fikaj té [kontaktni osobé], Ze

by chtéli spolupracovat [..] (Libla, CM tym).

Znalost terénu a vé&zenské populace kon-
taktnim persondlem p¥itom byla brana
nékterymi informanty a informantkami jako

klicovy prvek:

Co se tyka vytipovani téch osob, tak tam mi

osoba a jakej ona ma prehled (Sovata, CM tym).

Musim F¥ict, Ze lidi, ktery my jsme si vytipo-
vavali sami, se nam dafi mit v kontaktu i po
propusténi. A ty lidi, ktery nam dodala véz-
nice, tak budto to byli lidi, ktery mé&li chvilku
pfed koncem, nebo z né&jakyho ddvodu se
uplné nepovedlo je udrZet dal a ten kontakt
se budto pferusil, Ze nedostali PP&ko, nebo se
dostali ven a pak uz ten kontakt nepokracuje
(Bojata, CM tym).

Samotné kontaktni osoby to pak také vnimaly

jako sté&Zejni zplsob, jak vytipovat nejvhod-

Kontaktni osoby filtruji ty zdjemce, ale nespoli-
héme se jenom na to, zafazujeme tam i klienty
nebo zajemce, ktery se hlasi do naSich stan-

dardnich programt (Boromir, CM tym).

My vybér klientd dé&lame skupinama, které
jsme v zafi stopli, protoZze nam prinasely spis
opravdu ucelovky, Ze chtély upozadit spolu-
praci pravé pro PP¢ko. A ted ndm vybirad podle
toho systému [kontaktni osobal. Ani to se nezda
tolik efektivni, protoZe je to na tom prvotnim
vyhodnoceni zavislosti. [kontaktni osobal tim,
Ze je opravdu Sikovna, tak ma oko i na ty véz-
nény nejenom pfes ten jejich systém, takze
nam potom vytipovava i lidi, ktefi tim systémem
by pro nas vhodny nebyli, ale ona je vytipuje

a opravdu potom vhodny jsou (Bdina, CM tym).

néjsi klienty a klientky:

SARPO jsme k tomuto ucelu nevyuzivali. Brali
jsme ty, co se sami prihlasili na zakladé pla-
katu na oddile, pfipadné nékdo, koho jsme méli
v individualni péci a chtéli jsme mu dat nad-

stavbu (Hromislav, kontaktni osoba).

Tam se na tom podili celej tym bezdrogovy zény,
hlavné vychovatel, a oni uz tipujou vhodny kli-
enty, ktery do toho programu jsou zafazovani.
To je v podstaté na osobni znalosti, protozZe
oni tam s tim v rdmci komunit s nima pracujou
dlouhodobég, tak maji mozZnost vidét, kdo by byl
vhodnej pro ten projekt, pro to zarazeni (Perut,

kontaktni osoba).
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Jako velmi efektivni se ukazal také snowballing,

tedy doporucovani vstupu do spoluprace skrze

urcitou vézeriskou mytologii:

Zacali i lidi psat dopisy, Ze by se chtéli zapojit,
Zze skutecné je to tam uz prolezly ten projekt,

v&di o ném v té&ch véznicich [..] (Bogija, CM tym).

Jediny, co tedkon mi pFijde takova zména, Ze
se nam zacdali vic ozyvat odsouzeni, Zze by méli
zdjem se s nama potkat. Je to mozna tim, ze
uz to bé&zi n&jakou dobu, Ze se to tam [ve véz-
nici] rozkFiklo, Ze tam jezdime a jsme tam. TakZe
jsme zavedli poradniky, Ze vlastné uz nestaci
jenom, aby ten klient projevil zdjem se s ndama

potkat, ale napise nam motivaéni dopis, kde uz

#Pracezamrizemi

poskytuje. Informanti a informantky z CM tymu
se zamysleli nad potencialnimi limity, které tento
nastroj mdze skytat, pfi¢emz tyto pochybnosti
mél i kontaktni personal a objevily se i v jedné
predchozi analyze (Mertl, 2023c). Piragost se
napriklad rozmyslel, nakolik je stupen zavislosti
uvedeny v SARPO skutecné relevantni pro dany

stav véci:

Myslim si, Zze ty data, ktery do toho SARPA se
cvakaj, uplné& nemdzZou bejt.. Je to na zakladé
vypovédi toho ¢lovéka, ktery do ty véznice
vstupuje [..] [a] dava logiku, [Ze kdyZ vstupujes]
do néjakyho novyho prostiedi, tak trochu si

tam mazZes rozehrat karty [...] (Piragost, CM tym).

o sobé néco trosku napise, abysme méli néjaky

pozadi toho pfibéhu (Bdina, CM tym).

Boromir zase nardzel na subjektivnost s$kal,
které se v SARPO vyuzZivaji a mohou v praxi

znamenat rdznorody stav véci:

To ostatné potvrzoval i kontaktni personal:

Oni si to mezi sebou v&fim, Ze ¥eknou. [..] Ale
aspon ty vézni maji néjakou vidinu pfed sebou.
Vidim, Ze chodi Norsky fondy, Ze pomohly tomu
a tomu vézni, tak hurd, a maj o to zajem taky.
Kdyby [..] [CM] dé&lala néco 3patnég, tak oni se
nehlasi ty lid a fikaj si: ,Co tam budem chodit,
nic mi nepomuze.” A furt je zajem (Tatoun, kon-

taktni osoba).

Oni se hlasi i sami, protoZe si to mezi sebou
feknou, tak pfijde prosté napsana zadost [..]

(Hodavka, kontaktni osoba).

Myslim si, [..] Ze ty lidi na za&atku maji obavy
o tom mluvit, boji se néjaky stigmatizace, jak se
pak tfeba dostane nékam do pracovniho zara-
zeni. ProtoZe todle jsou véci, ktery asi néjakou
roli pak v téch komisich p¥i tom rozhodovani
hrajou. A za mé& vlastné& je vibec otazka, [.]
co to znamena ta Sestka v oblasti zavislosti.
Jestli to znamena nitrozilni aplikace nelegal-
nich drog, pravidelné uZivani tfeba v inter-
valu dvakrat aZ pétkrat tydné, nebo jestli to je
denni uZivani, jestli to jsou néjaky kombinace
tfeba vice latek, nebo kdyz ¢&lovék uziva pét

let, nebo... (Boromir, CM tym)

V jedné organizaci pak sestavili v dialogu
s véznici typologii vhodné(ho) klienta/klientky,
coz byl v podstaté kratky dokument, kde byly
prehledné uvedeny vSechny nalezitosti, které
musi potenciadlni klient/klientka splriovat, aby

se mohla dostat do projektu.

SARPO pak bylo v ramci rozhovord diskutovano

s ohledem na jeho relevanci a informace, které

Standardizace v rdmci SARPO jisté existuje,
ale jako u kaZdého podobného néastroje je
otazkou, nakolik je dodrzovéna a nakolik jde
upotfebit v praxi. Zaroven, jak poukazala Libla,
velmi zéleZi na osobé&, s niZz véznénad osoba
SARPO déla:

Myslim si, Ze tam je zasadni i to, kdo ten rozho-

vor déla, protoze si dovedu predstavit, ze kdyz
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proti tobé sedi ¢lovék, kterej se zepta: ,Hele,
berete herak?” A bude [..] to typickej vézeriskej
ostrilenej pracovnik, ten clovék se bude bat

a frekne: ,Hele, nenene” (Libla, CM tym).

To potvrdil i Drslav:

SARPO za mé ma jednu velkou chybu, velkej
nedostatek, Ze pracujete jenom s tim, co vam
odsouzenej cisté fekl. Spousta véznl prijde
do vézeni a uZ jenom z principu vam fekne,
Ze bere, protoze ty SPO maji vétSinou né&jaky
vyhody, maji kuchyriky, jsou hezéi a tak dale.
TakZe spousta téch lidi se chce dostat do téch
SPO. TakZe ten hlavni atribut, podle kterého ja
jsem to mél hodnotit, coz bylo riziko uzivani, je
tim padem pro mé dost plonkovej. [.] Hodné&
véznic to neaktualizuje, to je dalSi véc. Stane se
vam, ze SARPO u vicetrestanyho, ma to prosté
z prvniho trestu a je uz v patym. [..] A taky jde
o to, kdo zjistuje ty informace od toho odsou-
zenyho. Nechci nikoho ponizovat nebo né&jakym
zplsobem dehonestovat, ale spousta lidi ve
vézeristvi uz to jede stylem &tyry otazky, dobry,

hotovo (Drslav, kontaktni osoba).

Zajimavé je, ze Drslav situaci ohledné sebehod-
noceni vnima naopak, a sice Ze véznéné osoby
naopak cast&ji uvadéji, Ze maji zavislost, s niz
chtéji néco délat, a to kvali vyhodam plynou-
cim pri pobytu na specializovanych oddilech,
namisto aby se tyto osoby baly uvést svoji
zavislost. Drslav navic nardZi i na problém aktu-
alizace dat v SARPO, ktera podle né&j neprobiha,
jak by méla, a také na relevanci dat zminénou
jiz vyse. Jak uz bylo feceno jinde (Mertl, 2023c),
problém tkvi nicméné primarné v ocekavani,
kterd jsou ze strany Vézeriské sluzby vkladana
do SARPO, kdy se ocekava, Ze bude poskyto-
vat tzv. ,tvrdd” data, kterd ale v socialnim pro-
stfedi neexistuji, jelikoZ jsou vZdy vytvafena
prostfednictvim interakci a vztaht. Cislo a $kala

nejsou ,tvrda” data, protoze podléhaji kontextu

a interpretaci, stejné jako proces kvantifikace
nepfinasi ,tvrdd” data, je to pouze proces
prekladu do jiného ¥eknéme vice standardi-
zovaného jazyka. Nicméné SARPO jako takové
neni Spatny nastroj, pokud by se vyuZival se
specifickym predpokladem, a sice jako nastroj
sebehodnoceni véznénych osob dopliiovany
a aktualizovany o hodnoceni vézeriského per-
sonalu, které by ale bylo zaloZené na znalosti
vézeriské populace a danych osob a davérnéj-
Sim vztahu. Ostatné to se potvrzovalo i vyse
a kombinace SARPO se znalosti terénu pfi-
nasela velmi dobré vysledky. V takovém vni-
mani by vstupni SARPO bylo tedy, minimalné
v oblasti zavislosti, spise urditym sebehodnoti-
cim nastrojem, ktery by se nasledné pfi aktu-
alizacich a vétsi znalosti a davéfe posouval
smérem v vyvazenéjSimu pohledu a zjisténi,
do jaké miry je tato oblast pro danou osobu
problematickd & neni. Byt samozfejmé& tento
scénar nardzi na omezené kapacity vézeriského

personalu i jiz zminény podstav.

SARPO pak bylo problematickym nastro-
jem také pro kontaktni persondl, ktery s nim
v nékterych pFipadech umél pracovat |épe
a v nékterych pripadech hare. Naptiklad Babata
popisovala, jak byl pro ni proces selekce poten-

cidlnich klientd a klientek naro¢ny:
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Vzhledem k tomu, Ze ten projekt je casové
omezenej a mame danou né&jakej konecny
datum nebo meésic, kdy ma koncit, takZze si
vyjedu sestavu z vézeriskyho systému, kdy
maji [vézn&né osoby] vystup. Pak musim kaz-
dyho jednotlivyho rozkliknout. Musim jit do
SARPO, kde je stanovenej né&jaka hodnota téch
kriminogennich faktord, mezi tim jsou i drogy
a zavislosti a podle toho to vybiram (Babata,

kontaktni osoba).

Babata pak dale ukazovala, Ze personal v jeji

véznici navic udrZuje dalSi seznamy mimo
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Vézerisky informaéni systém a SARPO ve sdi- Zku$enost Babaty mélo vice kontaktnich osob:
lenych tabulkach, které ale byvaji neaktualizo-
vané, nebot je nutné tam vechny informace [.] j& si vyjedu sjetinu v3ech odsouzenych
ru¢né zadavat. V téchto tabulkadch jsou pak s koncem vystupu trestu, kde mam asi pres dvé
nékteré udaje, které jsou dulezité pro kazdo- sté lidi vétSinou mné to tam vychazi, ty si kaz-
denni praci, a podle personalu se k nim sloZité dyho zvlast musim proklikat v SARPO, dohledat

dostdvéd skrze databazové systémy Vézeriské to riziko zavislosti, jestli je Sest a vyssi, ty si

sluzby:

A je tam [v SARPQ] i &astd chybovost, pro-
toZe [..] nikdo to neaktualizuje. ProtoZe je zcela
béZny, Ze ten odsouzenej béhem vykonu trestu
dostane né&jaky dalSi tresty. TakZe tady ten Udaj
je pro mé absolutné nepoutzitelnej. [.] mé to
nikdo neudil, jsem si na to prisla samozirejmé
sama, jakym zpUsobem si tu skupinu vyselek-
tuju. [..] baziruje se na tom, aby se to tam davalo
do tabulky, tam se pravé davaji rGzng, s kym
spolupracoval, tady je zdravotni osvéta, s jakou
kde neziskovkou [.] TakZe tahleta tabulka
tady sice vznika, Ipi se na tom, aby se to tam
v8ecko zapisovalo, ale prakticky pro mé&, pro
moji potfebu, tfeba k tomuhletomu je abso-
lutné nepotrebna. Naopak mé to jenom zase
zdrzuje od ty prace, protoZe kdyZ mam aktivitu
s [organizacil, tak nejenom, Ze je musim vybrat,
napsat na vedeni, vyfadit zamé&stnani na ten
den. Zajistit si mistnost, kde budeme, povoleni
ke vstupu, privést je, odvést je. Ale jesté musim
udélat zapis do VIS [V&zerisky informaé&ni sys-
tém]. Jest& musim udélat zapis do tabulky
v poradné drogovy prevence a jesté bych to
mé&la zapsat tady. [.] mame tam na tom sezeni,
za dvé hodiny udélame tfeba osm lidi, tak ten
cas, kterej se nasklada tim, co musim stravit,
tak minimalné hodinu to zase jesté tohleto jesté
trva to v3ecko okolo [.] A v&Fim tomu, Ze kdy-
bysme to chtéli vyzkouset, tak Ze mezi prvnimi
20 uz jich je 10 propusténejch a tfi premistény
a dva budou mit jinej konec trestu. Logicky, to
neni v sildach aktualizovat (Babata, kontaktni

osoba).

pak oznadim [..] Zatim to je asi nejnaroéngjsi
¢ast toho. Dvé sté padesat lidi nebo dvé sté
lidi si proklikavate, kazdyho musite rozkliknout,
najit SARPO, rozkliknout odborny pracovniky,
sjet doll a uUplné hnedka pod tim dohledavat
riziko, takzZe to je narocny, Ze tady ¢lovék stravi
par hodin. [..] ptala jsem se tady né&jakych lidi
a takhle vyloZzené vytipovat riziko ujmy, dat do
statistik UpIn& nejde. Ze se musi kazdej zvlast

rozkliknou. (Sedlata, kontaktni osoba).

Na druhou stranu pak byly kontaktni osoby,
které v procesu vytipovani a vybéru potencial-
nich klient a klientek ze SARPO nevidély vétsi

pFit&s:

[.] vybér klientd z Vé&zeriského informa&niho
systému, ktery odpovidaji kritériim. [.] Podle
zadanejch kritérii. Tam se vytipovava podle
konce trestu [.] [a]l musi mit v zavislostech
v tom faktoru vic neZ Sestku, coz je skodlivy
uzivani nebo zavislost, a to ten systém vyfil-
truje. [.] mné& to vyjede a vyexportuju to nor-
malné& do excelovyho souboru. [..] Ale mé todle

nikdo nenaudil a spoustu mych dalSich kolegl

taky ne (Mrava, kontaktni osoba).

Mrava v ramci rozhovoru popisovala, Ze ji
postup nepfijde tak zdlouhavy jako Babaté
a Sedlaté, coz bylo velmi zajimavé a bylo to
zplUsobené skute&nosti, Ze se da do SARPO
pFistupovat i pfes Vézerisky informacni sys-
tém (VIS), coz umozZriuje lepsi filtraci dat, pri-
padné export do excelovského souboru, ktery
dale umoznuje filtraci. Jak zmiriuje Mrava,

tento postup se naucila sama, coz odkazuje na
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nutnost |épe a pravidelné&ji (a cilené&ji) prosko-
lovat pracovniky a pracovnice Vézeriské sluzby
ohledné informa&nich systémd, aby je mohli
vyuzivat naplno a co nejefektivnéji. Zaroven
mohlo naptiklad dojit k aktivnimu zjistovani
v participujicich véznicich, zda dany kontaktni
personal umi pracovat se SARPO, jak je do pro-
jektu potfeba, a pfipadné pak uskuteénit doda-
te¢né skoleni cilené pfimo na ziskavani sestav
ze SARPO.

Velmi ddlezity postfeh méli klienti v rozhovo-
rech, kteFi poukazovali, Ze pFi prvotnim kontaktu
mé&li prvotni neddvéru viéi projektu a tomu, Ze

jim mdZe v jejich situaci pomoci:

V ty véznici jsme se tam potkavali, néjak par
mé&sicl pred mym vystupem, tak jsem ani nece-
kal, Ze ten projekt ma takovy moZnosti, jak
lidem jako ja nebo lidem v takovydle Zivotni
situaci, [pomoci], skute&né jsem si myslel, Ze to

nevyfesi moc tu situaci (Lobek, klient).

Mné to strasné pomohlo, neskute¢né mi to
pomohlo. Mé to dokonce zménilo. J& jsem nevé-
fil nikdy tomu, Ze by nékdo jen tak nékomu
pomahal [..] Mné& to pfislo, Ze je to néco.. jak to

muze fungovat (Zorek, klient)?

Z téchto zkusenosti vyplyva, Ze pro vytipova-
vani vhodnych klientl a klientek bylo kli¢ové
také navozeni davéry a ukazani, Ze to, co je
deklarovdno, se skuteé¢né bude odehravat.
V tomto ohledu je nutné zminit, Ze navozeni
ddivérného klientské vztahu samozfejmé néja-
kou dobu trva, coZ potvrzovaly i zkuSenost
CM tymu vySe, Ze pokud nebyla dodrZena
Sestimési¢ni doba prace ve vykonu trestu,
b&hem niz se vztah a divéra rozvinuly, dany
klient nebo klientka zpravidla prerusil/a kon-

takt po propusténi.

ZJISTENI TYKAJICI SE PROJEKTU
A JEHO REALIZACE

V této sekci se podivame na projekt a témata,
ktera s sebou pfinesla jeho realizace. V pfed-
chozich sekcich byla jiz néktera témata nazna-
¢ena, napfiklad problematika indikatord nebo
casovosti projektu. Do této sekce byly zafazeny
i problémy ze samého pocatku projektu, které
v nékterych pfipadech ovlivnily zacatek a raz

CM v dané organizaci.

PROBLEMY NA ZACATKU
REALIZACE PROJEKTU

Jednim z hlavnich problémd na zadatku fedeni
projektu byl v nékterych pfipadech pomaly
rozjezd klientské prace v duasledku FeSeni
smluvni spoluprace s rldznymi véznicemi, kdy
v nékterych pFipadech doslo k intenzivné&jSimu
vyjasfiovani podminek, za nichZz bude spolu-
prace probihat. V nékterych pfipadech pak
dochazelo k administrativnim prodlevam, a to
jak na strané organizaci, tak na strané véznic.
Nékdy se pak tyto administrativni prodlevy
dale spojovaly s nabiranim novych pracovnik{
a pracovnic, pricemz nazorné tento mix situaci

vystihl Piragost:

Ten kvartal prvni byl pro mé organizaéni.
V néjaky prvni fazi to mélo takovy dva momenty
pro mé vyznamny. Jeden byl, kdy jsme nabirali
ten tym. Ne Uplné na zadatku projektu jsme méli
vSechny ty case managery pripraveny a bylo to
v n&jakym prdbéhu, tam jsme si ty lidi dobirali
nebo se ty vybérka vypisovaly a hledali se ty
vhodny kandidati. To uz jsme zjistili, Ze to neni
uplné jednoduchy na usazeni, Ze to vyzZaduje
selekci lidi pomé&rné& presnou. [..] druha véc
byla [..] podpisy t&ch smluv [s v&znicemi], coZ

puvodné& se zdalo pomérné jako jednoducha
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véc, nicméné se to protahlo opravdu na ten
kvartal. A zase ta zkuSenost s tim byla rozli¢na.
[..] [ve vé&znici] to bylo absolutné nekonfliktni,
viibec v tom nebyl problém. Byla to vé&znice,
kterd prakticky okamzité tu smlouvu pode-
psala, neméla k ni Zzaddny pFfipominky, a ten case
management viceméné mohl bézZet prakticky
okamzité [.] Pak byly véznice, kde to ¥eSilo
pravni oddéleni a ten proces se dost natahoval
diky tomu, Ze neustale jsme si pfipominkovali
jednu véc, druhou véc, treti véc, takZe doslo
pomérné k trenicim s tim, Ze pravni oddéleni
jednoho toho klastru se spojily a pozadovaly
néjakej jednotnej format [.] Myslim, Ze tam
doslo k né&jakymu velkymu nepochopeni [..]
takZe tam [bylo] trosku tfeba si vyjasnit, Ze to,
co dé&lame, [..] nejsou sedanky, [..] né&jakej ama-

terskej projekt [..] (Piragost, CM tym).

Néktefi informanti a nékteré informantky pak

vnimali také pomaly rozjezd ve svych organiza-

cich, pfipadné i v ramci projektu jako takového:

[..] rozpacitej zacatek a byl i u nas, protoze ja
jsem byla nemocna mésic, mé skolil covid, takze
jsme to posouvali. Hodné dlouhy obdobi pode-
pisovani smlouvy s véznici, vykomunikovavani
né&jak po telefonech [..] mn& moc nebylo jasny
ani, na co finance, jak to prezentovat, letacky

pro vézné jsme si vytvareli sami, tak to bylo

#Pracezamrizemi

Zaroven byl pomaly rozjezd spojen s vyjas-
fovanim si parametrd projektu a jeho nalezi-
tostmi, kdy se jednotlivé organizace dostavaly
do specifickych situaci, s nimiz nevédély, jak
maji pracovat, protoZe byly soucasti projektové
praxe a proceduralniho tvoreni optimalniho
chodu projektu. Mezi takové situace napfiklad
patfilo, zda se do projektu hodi osoby Zadajici
o PP (kvdli jiz zmifiovanému problému nejistoty

propusténi):

Co tam vidim, Ze v tom tapeme, jsou pravé ty
podmineény propusténi, ty ndam v tom délaji
hrozny zmatek. Jsou vytipovany klienti, my
s nima spolupracujem, protoze bude podmi-
nec¢né propusténi, se s nim pocitd. Pracujem
s klientem tfeba dva mésice a on nam potom
vypadne, e mu to podminecny propusténi
nevyjde a najednou ma vystup [za dlouhol
Nebo klienty dobé&hne néjaky trest. Takze my
s nima mame néco rozpracované, musime to
prerusit, domlouvame se, Ze se uvidime az za
néjakou dobu a pak uplné pfesné nevime, kdyz
s nima mame pracovat pul roku, jestli znova
nab&hnout ten pllrok, nebo kdyZ uz jsme s nim
dva tfi mésice pracovali, tak uz jenom dva, tFi

mésice pfed vystupem (Bdina, CM tym).

kostrbat&jsi [..] (Malucha, CM tym).

Malucha narazi na skutecnost, Ze projekt mél
na zacatku rezervy v urcité sebeprezentaci, kdy
mozna z jejiho pohledu, ale z pohledu napfiklad
i Zoroslavy, schazela n&jaka jednotné&jsi a inten-
zivnéjsSi kampan ze zacatku, aby se projekt
dostal vice do povédomi a véznice a vézerisky
personal s nim umély pracovat a rdmcové znaly
jeho parametry. Zaroveri Malucha zmirovala
zpodatku nefungujici komunikaci mezi jeji orga-
nizaci a projektovym tymem, v disledku ¢ehoz

se k nim nedostavaly nékteré dulezité informace.

Tyto nejasnosti se pak rozplynuly nebo byly roz-
pustény diky projektovym setkavanim, supervi-
zim a sdilenim informaci a postupd, jak je mozné

a optimalni v danych situacich postupovat.

Na zadatku projektu bylo také zmirfiovano téma
agrese Ruska a valky na Ukrajing, kdy se néktefi
informanti a informantky obavali, Ze to bude
znamenat zmens$eni kapacit sociadlnich sluzeb,
coz bude znamenat, Ze klienti a klientky pro-

jektu na nékteré sluzby nedosahnou:

Vélka na Ukrajiné ovliviiuje samoziejmé praci
s klientama ve vykonu trestu, protoze [..] ndm

to logicky trosku bude zt&Zovat [..] moZnost
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zarazeni na trh prace a sehnani bydleni [.]
ubytovny jsou ted'kon ptetizeny samoziejmé

b&Zencema, [..] ale my nebudeme mit kapacitu,

kam ho dat (Radna, CM tym).

V tomto ohledu néktefi informanti a nékteré
informantky zaznamenali také obavy klientd
a klientek, Ze po propusténi nebudou moci
vyuzit nékterych sluzeb, respektive Ze na né
sluzby ,nezbydou” v dUsledku omezenych
kapacit. Samotné zkuSenosti nasledné byly
smiené, kdy v rozhovorech a fokusnich skupi-
nam zaznivalo, Ze valka na Ukrajiné ma vliv na
klientskou praci a moZnosti zajisténi rdznych
sluzeb, a néktefi/nékteré CM naopak nepo-
citovali, 2e by tento aspekt mél vyrazné&jsi

dopad.

PRINOSY PROJEKTU

Informanti a informantky nejvice zmiriovaly
zejména dva p¥inosy projektu, a to moZnost
sitovani a spoluprace s jinymi organizacemi
v ramci projektu, ale i s dalSimi organizacemi

a institucemi mimo projekt:

VA

Véc, z ktery mam radost, je spoluprace s dal-
sima organizacema v ramci projektu a jak se
setkadvame pfFi vzdélavanich, tak tohle mné
prijde jako obrovskad hodnota [.] klient [.] si
myslel, Ze mame pobocky v [mésto] [..] najed-
nou nas napadlo [..], tak se obratime na kolegy
z [organizacel. [.] [zeptéame sel, mate kapacitu
tam nabirat, nemate. [..] Takze tohle vnimam

jako velkou hodnotu (Boromir, CM tym).

Mné pfijde ddlezity hlavné to setkavani dohro-
mady. To mi pfijde jako [.] stéZejni, [.] Ze se
pravidelné potkavame. To ma pro mé velikan-

skou hodnotu (Bogija, CM tym).

Sitovani s jinymi organizacemi pak poskyto-
valo Fadu vyhod, o nichZz vyse CM tym mluvi,
co? zahrnovalo rychlé odkazani klientd a klien-
tek na dalsi sluzby, rychlou a dobrou domluvu
s ostatnimi organizacemi na predani klienta
nebo klientky, spole¢né uceni se a navazani
a prohloubeni spoluprace s daldimi subjekty
a institucemi. Bogija pak vidéla v tomto ohledu
riziko spojené se zmiriovanou fluktuaci perso-

nalu v organizacich:

[..] zjistili [jsmel, Ze umime bejt flexibilni
a umime komunikovat nap¥i¢ republikou [..]
Diky tomu projektu se nam podafilo i v rdmci
ty postpéce navazat kontakty s dalSima orga-
nizacema, ktery v tomhle projektu moc neje-
dou (Radna, CM tym).

[..] je urcité fajn, jak se tam v réamci projektu
a setkani ¢lovék pozna i s lidma z jinejch
organizaci a je tam moZnost néjakyho preda-
vani a spoluprace, coz si myslim, Ze chvilku
trva, nez se to vybuduje, a myslim si, Ze to
je presné& néco, co se tedkon za&ina budovat
(Sovata, CM tym).

[..] n&ktefi case manazeti zapojeni do toho pro-
jektu uz odesli nebo jesté i odejdou, ze vézeri-
sky programy zUstanou obsazeny tfeba jinejma

lidma. Tak snad se to, co jsme navazali, zase

nerozvaze (Bogija, CM tym).

Specifickym plusem sitovani bylo i ur&ité sdileni
systémovych a strukturalnich tézkosti, s nimiz
se potyka vétsina organizaci, ale tyto nesnaze

prilis nesdileji a vzajemné si je nezvédomuiji:

[..] setkani Sesti organizaci nad jednim projek-
tem je hrozné uzite¢ny a mozna to mohlo bejt
zrovna jenom ty vézerisky programy, kde my
mame néjakyho ne protivnika, ale ten systém je
n&jakej spojujici prvek [..] on je demokratickej,

protoze viem nam déla stejny obtize, [.] A jesté
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desetkrat se mé vcéera kolegové z jinejch sluzeb
[v rédmci organizace] z ambulanci ptali: ,Hele
a fakt to maj stejné&, se stejnejma problémama
se potykaj v téch jinejch sluzbach?” A ja Fikam:
Jo” (Ditvin, CM tym).

Vedle sdileni nesnazi tak urcitd forma solida-

rity byla pro organizace dilezitd ve smyslu, Ze

.V tom nejsou samy”.

Vedle sitovani byla hodné& ¢&asto zmifiovana

jako velky p¥inos finanéni podpora klientd a kli-

entek, kterd nebyla vazana na Zadny ovéfo-

vaci mechanismus a mohla byt vyuzita kdykoliv

a hned:

To je dulezZity, Zze ty klienty mUZeme podpofit
ne jenom slovem a kontaktama a pfredanim,
ale i materidlni a finanéni pomoci. Ted akorat
zrovna jsem klientovi minuly mésic proplacela
bydleni. Tak jedna takova cerstva véc ve mné,
Ze to funguje dobfe. To je urcité super véc,
kterd se bude postradat potom, kdyZ by tenhle
projekt skonéil [..] (Bdina, CM tym).

MozZna bych jesté vyzdvihla jednu véc, ktera
mi na tom projektu prijde super, Ze tam jsou
penize na to s klientem né&co podniknout. [..] Ze
se t&m klientdm dé& nabidnout, Ze spolu pudem
do muzea, do zoo a Ze se jim to mUze zaplatit.
[..] nikoho kolem sebe nemaji, to mi pfijde na

tom takovy hezky (Hornusa, CM tym).

Ja jsem to brala jako pfFileZitost zkusit to délat
jinak [..] a vyuZit moZnosti, ktery tam jsou spo-
jeny s finan¢nima nabidkama. [..] cil byl prosté&
zkusit jinou metodu a vidét, co udélaji ty penize
a tyhlety moZnosti [.]. CoZ se ukazalo, Ze ta
prace ma najednou Uplné jinej [rozmérl. Fakt ty
moznosti se velmi rozsifej. | toho klienta jsme
schopny dyl udrzet, at uz nad vodou, nebo

v motivaci [..] (Bojata, CM tym).

#Pracezamrizemi

Urcité ty dva mésice moZnost zaplatit ubytovani
byla vyborna [..] Ale i v oble¢eni najednou zku-
Senost, Ze klientovi mohlo pomoci, Ze se nakou-
pilo pracovni obleceni pro né&j, Ze dokazal najit
praci, mél pracovni obleceni, najednou tohleto

zacalo mit velikou vahu (Chranislav, CM tym).

Taky se ukazuje [..] ta potteba mit volny penize,
prosté ne né&jak svazany néjakyma pravidlama
[..], ale penize, ktery mdzZe$ pouzit ted a tady
a posunout toho klienta na ty Sachovnici
nékam, kde mize bejt v bezpei. [..] nékdy holt
klient potfebuje Ctyry litry na zaplaceni néceho
a nema je a ty je nemas kde vzit a od Uradu je
dostane za dva mésice. K ¢emu je to dobry?

(Ditvin, CM tym).

Jak poukazovala Bojata, moZnost okamzité

a cilené proplatit néco, co klient nebo klientka
nutné potfebuje a neni moZné tuto potfebu
jinak proplatit, dala socidlni praci s cilovou
skupinou Upln& novy rozmér. DalezZity postfeh
mél pak Chranislav, ktery akcentoval, ze i rela-
tivné mala investice v podobé koupé& pracov-
niho odé&vu mlZe znamenat, e klient/klientka
nastoupi do zaméstnani, ¢imZ se tato investice
v podstaté okamzité vraci. Zarover informanti
a informantky poukazovali, Ze socialni systém
je velmi zdlouhavy a v podstaté v situacich,
kdy je urcity problém nutné preklenou hned,

nevyuzitelny.

DalSimi pozitivy bylo vyneseni socidlni prace
ven z véznic, respektive mozZnost aktivni pod-

pory propusténych osob:

[.] kdyZ jsem dé&lala s lidma bez domova, tak
k nam chodili, p¥isli z vykonu a nevédéli, co se
sebou délat, kdy? tam neni Z2adna spoluprace
nebo pak venku za kym jit, na koho se obra-
tit.. [..] [tady vil, Ze vylezou pfed branu, mizZou
jet do Prahy, miZou nas nakontaktovat nebo je

mulZeme vyzvednout, odvézt (Beneda, CM tym).
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[.] mné& se vlastn& hrozné libi ta pfedstava toho
[..] terapeuta, kterej [.] nema problém sednout
s klientem do auta a ject s nim nékam. To mné
pripada straslivé osvézZujici [..] tu praci z téch
véznic potrebujem presunout do ty prakticky

socialni prace (Ditvin, CM tym).

Zleps$eni vztahu s véznici:

[..] zlepSilo se nase postaveni ve véznici. Tim,
jak jsme tam casto. Posouva se nékam optika
toho vybirani lidi. [...] jsou to né&jaky individu-
alni vybéry ve spolupraci s lidma z véznice
(Malucha, CM tym).

Advokacéni potencial projektu:

Urcité mné prijde docela fajn, ze v tyhle chvili je
slySet zvuk projektu. Mam pocit, Ze aspor mini-
malné na urovni toho generalniho Feditelstvi,
Zze kdyz tam clovék néco zkousi, néjak tfeba
lobbisticky, nebo né&jak vlastné& zacne se oha-
nét zastitou toho projektu, tak Ze to ma né&jakej
vyrazné vétsi dopad nez v jinejch vécech. To
mam pocit, Ze se podafilo, ten zvuk a ten apel
na to dat, takze to ve findle ty vztahy s tou
Vézeriskou sluzbou néjak docela dobfe propo-

jilo (Piragost, CM tym).
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nastavovat si, kde je hranice, co jesté pro
mé je mozZny, unosny a chtény a co uz v téch
pracovnich aktivitdch je tfeba pro mé moc
a co uz nechci. TakZze i mné to vlastné takhle
pomohlo premejslet nad téma vécma kolem
funkce na tom centrum a profesni budouc-
nosti v ty oblasti. U¢ilo mé to se nad téma
vécma zamejslet a Ze vSechny véci maj taky
néjakou hranici a neni mozny vSechno hrnout
pofadd dopfedu, ale Ze je taky potfeba se
zastavovat, néjak to zreflektovat, co mné to
prindsi, co ja do toho prindsim, a jestli neni
potfeba udélat i néjaky vétsi zmény v pro-

fesnim Zivoté& [..] (Boromir, CM tym).

Tohle je velka zkuSenost zaZit s tim klientem.
A taky musim Fict, Ze po tyhlety velky zku-
Senosti jsem si uvédomila, kolik jsem do toho
investovala ze sebe nebo néjaky svy energie,
a kolik mé to stalo energie celkové. A fakt jsem
si fikala v jednu chvili: ,Ale uz kon¢i nebo brzdi.”
[..] TakZze mi to dalo i n&jakou praci s vlastnima
hranicema a uvédomeéni si, co taky asi si musim

hlidat (Bojata, CM tym).

Z perspektivy klientd projekt predstavoval
pfinos z hlediska jejich pozitivniho Zivotniho

posunu, ktery asi nejvystiznéji popsal Zorek:

V pozdé&jSim rozhovoru pak Piragost toto svoje
nadSeni mirnil a mél za to, Ze projekt spise
advokacni potencidl mél, ale nepodafilo se jej
naplnit, jelikoZ se spoluprace s Vézeriskou sluz-

bou podle né&j utlumila.

NékteFi informanti a né&které informantky pak
uvadéli, Zze projekt pro né predstavoval i moz-

nost osobniho rozvoje:

[..] vnimal [jsem] pomé&rné velkou miru zatéze
spojeny se zodpovédnosti za realizaci pro-
jektu. To pro mé taky bylo docela zaji-

mavy a i jsem si potfeboval néjak vnimat,

[.] v tom Zivotg, jak se mi dafi ted, tak se mi
nikdy nedaftilo. Neberu drogy, méam dobf¥e pla-
cenou praci, mam kde bydlet, mam co jist, jsem
v Cistém, mam nové boty, jsem v pohodé a Set-
Fim si. A to jsem nikdy nedélal. A ja o to nechci

prijit [..] (Zorek, klient).

Toto zamysleni je dulezité také s ohledem
na skutec¢nost, Ze ve véznicich jsou preva-
Zené& osoby v podobné marginalizované situ-
aci, v jaké byl i Zorek. Pro marginalizované
osoby je trest a represe s nim spojend, vzato
pragmaticky, v podstaté neudinny a nikam je

sdm o sobé& neposouva, pokud neni vyplnén
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intenzivni socialni praci ve vykonu i po vykonu
trestu (pomineme-li diskuzi o tom, zda margina-
lizované osoby vilbec patfi do vykonu trestu).
Myslenka, Ze trest je sam sobé ,napravny”, je
v8ak bohuZel velmi silnd, coZ vyustilo v trend
kriminalizace marginalizace (viz napf¥iklad
Garrett, 2016; Mertl, 2017, 2023c; Wacquant,
2001, 2009), kdy vézeni jako verejna (a v nékte-
rych statech i jako soukromad) instituce supluje
instituce socialniho systému a ,fes$i” struktu-
ralni problémy. CM projekt tuto pfedstavu svoji
realizaci narusuje a ukazuje, Ze je potfeba Fesit
strukturalni problémy a s osobami ve sloZité

Zivotni situaci intenzivné a aktivné pracovat.

LIMITY PROJEKTU

Velmi c¢asto zmiriovanymi limity projektu byla
byrokracie spojend s realizaci a vykazovanim
projektu a naplnéni projektovych indikatord,
které se ukazalo, jak je uvedeno i vyse, jako
velmi komplikované kvili rdznym komplika-
cim, které se objevily béhem projektu. V ramci
byrokracie bylo vnimano ze strany CM tymu, Ze
vykazovani spojené s klientskou praci je pFilis

rozsahlé:

#Pracezamrizemi

Na zacatku jsem mél opravdu velky ocekavani
od toho projektu a v pribé&hu realizace [...] mné
ty olekavani n&jak klesaly a [..] soustfedil jsem
se v hlavé hlavng, aby byl naplnénej kvantita-
tivni indikator. Todle, mam takovej pocit, Ze se
stalo u mé, jak tam pak je riziko kraceni financi,
ktery jsou spotfebovany na realizaci toho
projektu. [...] TakZe jsem v tom vnimal takovej

hodné velkej zavazek a zatéz a Ze to pro mé

Je to pro mé narocny, protoZze myslim si, Ze
ten projekt ma uUplné enormni byrokratickou
zat&Z a vlbec nebylo domysleny ta prace je
ve vykonu trestu. J& nem@Zu ty dotazniky vypl-
riovat na pocditacdi. J& to musim vSechno psat
ru¢n& a prepisovat to do toho pocitace [.]
Nebavi mé to, myslim si, Ze je daleko plodné&jsi
bejt v terénu nez mit zabity dny tim zapisova-
nim, ale musi$ délat oboji a je toho fakt hodné

(Zoroslava, CM tym).

Indikatory pak pusobily, podobné& jako byro-

kracie, jako zatéZ na dusevni zdravi CM tymu:

bylo hodné svazujici (Boromir, CM tym).

Naplfiovani indikatord pak bylo o to vic stresu-
jici v pripadech, kdy jejich naplfiovani nebylo
plné v rukou danych organizaci a CM tymu,
coZz byl pfipad nékolika véznic a organizaci,
kdy kvali nefungujici spolupraci bylo naplfio-
vani indikatord v ohroZeni. Zejména u jedné
véznice bylo téma indikatord aktualni jiz od
zacatku projektu a dopredu se védélo, Ze indi-
katory tam bude obtizné naplnit (a pfiznala to
i sama véznice, kterd vyjednavala s Generalnim
Feditelstvim Vézeriské sluzby o neulcasti v pro-
jektu a nahrazeni jinou instituci). Zoroslava pak
poukazovala i na nékteré situace z praxe, které
mohly byt pro naplfiovani indikatord velmi rizi-
kové. Napriklad dobrovolnost klientské spo-
luprace, pri¢emz klient nebo klientka muze
odstoupit ze spoluprace tésné pred naplnénim
indikatoru, &mZ se miZe znehodnotit vynalo-
Zené usili a energie. Stejné tak, kdyz klienti/kli-
entky vystupuji pfed koncem projektu, ale stale
v jeho realizaci, nestac¢i dodrzet Sestimési¢ni
Ihdtu spoluprace po propusténi, aby mohli byt

vykazani/vykazany jako Uspésni/ispésné.

Je ale potteba zdulraznit, Ze naplnéni indika-
tord se nakonec povedlo, a to diky velmi dobré
spolupraci mezi CM tymem, v&znicemi i GR VS
v dobg, kdy bylo plnéni indikatord za oleka-
vanim. V tomto ohledu se podafilo uskutecnit
spole¢nou schizku mezi zmifiovanymi stranami,
na niz probéhl dialog a vzadjemné ujisténi, Ze

vSichni jsou naladéni na vzajemnou spolupraci,
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vi o vzdjemnych potfebach a jsou pfipraveni

tyto potfeby reflektovat.

S tim souvisela také casovost projektu, ktera

dale komplikovala naplfiovani indikatora:
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z toho byl néjaky dlouhodobégjsi, nechci F¥ict
zisk, ale aby méli dlouhodobgjsi trvani nebo
aby to bylo lépe zapsané i v podvédomich
odsouzenejch, tak podle mé je lepsi, kdyZ roz-
jezd je pomaly, dobfe se o tom informuje, a pak

se to zacne rozjizdét. A to chce fakt néjaky cas

[..] ukazalo se, Ze 25 lidi je straslivé moc za tu
dobu, protoze v téch ¢&islech jesté premejslime
a vykazujem tady 450 za rok, tak si reknem: ,25
za dva a pul roku nebo za dva roky, dyt to je
pohoda!” No jo, jenomZe ono neni. A to je pro-
blém. Problém se k nim zaprvy ted dostat a ted’
s tim bude problém to dotdhnout. [..] Ale v pod-
staté si myslim, Ze to jsme nikdo nemohl tusit,
Zze z téch nasich zku$enosti, Ze ty &isla mame
velmi podobny na po&et uvazkd [..] Najednou
todle cislo, ktery nam pripadalo velmi strizlivy
a takovy experiment idedlné vyuzitelny, tak je
¢islo, ktery se de facto bude horko tézko plnit
(Ditvin, CM tym).

Ditvin nardzi na pritokové financovani social-
nich sluzeb zaloZzené na kvantifikaci indikator,
které je probirano vyse, pficemz se podle négj
tento styl promitl i do pfemysleni nad parame-
try CM projektu, ktery je ale svoji podstatnou
jiny nez standardni projekty. Podle Ditvina pak
druhym problémem byla také skutecnost, zZe
nikdo si dopfedu nedokazal pfredstavit naro¢-
nost CM v praxi, jelikoz podobna zkuSenost

jednoduse absentovala.

Casovost jako zasadni problém pf¥i realizaci
projektu identifikovaly také nékteré kontaktni

osoby:

(Unislav, kontaktni osoba).

Jak Drslav, tak Unislav poukazovali, Ze je pro-
jekt designovan na pf¥ilis velké mnoZstvi klientd
a klientek za pomérné malé ¢asové obdobi, coz
se nakonec, jak je uvedeno vyse, ukazalo jako
velmi presny odhad. To pak bylo potvrzeno
i klienty projektu, ktefi akcentovali, Ze neméli
v prvotnich fazich kontaktu p¥ilis velkou ddvéru
a nevéfili, Ze jim projekt pomuUze, jak je rozve-
deno v kapitole o vytipovavani klientd a klien-
tek, takZe v tomto ohledu je urdité vétsi casova
rezerva dualeZitym prvkem pro uspé&snou reali-

zaci projektu.

Casovost se pak projevovala také ve smyslu,
Ze bylo nutné nejdfive projekt ,zabé&hnout”
v praxi, aby se vyfesily nastalé specifické situ-
ace, otestoval naplanovany provoz a projekt

pak mohl byt plynule realizovan:

Tam si myslim, Ze urdité ten projekt je strasné
¢asové ohrani¢enej. [...] kon¢i [..] p¥isti rok, coz

je strasné kratka doba (Drslav, kontaktni osoba).

[..] jestli to rad3i neprodlouzZit o dalsi rok navic,
o jednu tfetinu tfeba, anebo snizit pocet lidi [..]

ProtoZe mné prijde, Ze pokud chce ¢lovék, aby

[.] tim, Ze jsme naskocili aZ v bfeznu, tak pro
nas je to skutec¢né teprve rok prace. A Ze ten
pulrok byl otfukavaci, kdy jo, kdy ne, koho vybi-
rat, jak o tom i tady pfemejslet a Ze teprve ted
nam vylejzaji néjaky vystupy pro budouci praci,
na kterou uz je jenom rok. TakZe se teprve
dostavame do redlné jasnyho uvaZovani, kudy
ne, a hledame, kudy jo. To, co nefunguje, uz
je dost zretelny, kde mame néjaky slaby mista,
a vnimam, Ze ted nejsme za pulkou projektu,

ale Ze jsme na zacatku v néjaky testovaci fazi,

prestoZe je to rok prace (Malucha, CM tym).

Je v tomto ohledu nutné podotknout, Ze na tuto
situaci mél vliv také pomaly rozjezd projektu,

ktery né&které organizace zazivaly v dusledku
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tézkopadné komunikace s véznicemi i v ramci

interni komunikace.

Napfiklad pro Savina pak byla ¢asovost jesté

zdrojem distresu z jiného ddvodu:

#Pracezamrizemi

s ni povidali, fikali jsme ji plany, co bychom si
vSechno dokazali pfedstavit, Ze by se v ramci
PR dalo délat. Méli jsme napady na tiStény
informacni materidly a to si myslim, ze uplné

vSechno zapadlo. TakZze to za mé byla zby-

[..] mné& uz se asi za&inaj honit hlavou myslenky,
co bude za tu dobu, az to skondi. Tak co pak?
[.] Treba mam &lovéka, kterej bude vystupovat
v lednu 24, tak myslim, Ze je pordd v pohodé
s nim pracovat. Akorat pak mam vizi, Ze by se
predaval k nékomu jinacimu, protoZze uz treba
nebudu moct pracovat, aby mél nékde né&jakou

podporu (Savin, CM tym).

Savin se obaval zmifiované projektifikace, tedy

nejistoty své pozice po konci projektu a zaro-

ven nejistoty pro klienty a klientky, ktefi/které

budou muset byt pfipadné predavani/preda-

vany nékomu jinému, pokud Savin uZ nebude

plsobit v organizaci.

Zmiriovano bylo také nenaplnéni PR potencialu

projektu, zejména v jeho prvni poloviné:

[.] moje o&ekavani byly trochu vétsi v tom,
Ze ten vystup vefejnosti, ktery jsem si mys-
lel, Ze by to mélo mit, tak neni takovej. Mél
jsem trochu pocit, ze [.] byla ambice todle
predstavit vyssi, SirSi vefejnosti, mozna i Sirsi
odborny vefejnosti, tak [..] nemam pocit, Ze to
uplné naplriuje potencial, ktery to mit mohlo

(Piragost, CM tym).

[.] mé&la jsem docela obavy, jestli se vibec
néco udéje, protoze hodné dlouho jsem si
fikala, Ze néjaky véci v poslednim, ja nevim,
pul roce nebo tFi¢tvrté roce projektu se méli
dit na zac¢atku. Mam pocit, Ze néjaky véci se
dodélavaly narychlo, aby byly, protoze byly
slibeny. [..] Dala jsem do toho né&jakou energii
s [PR], co to dé&lala, kde jsme se s ni i extra

sesli, Ze ona sem za nami prijela, my jsme si

te¢na energie (Bogija, CM tym).

Podle Piragosta i Bogijy tedy mél projekt mno-
hem vétsi ambici medialniho dosahu, nez nako-
nec realné mél, coz ale bylo zarover opét dano
urditym personalnim limitem v podobé fluk-
tuace pozic spojenych s PR projektu. Je tedy
patrné, Ze personalni nejistota a fluktuace byla
na vSech pozicich a ovlivriovala projekt z néko-

lika smé&rd.

Podle Maluchy pak projekt a jeho realizaci

oslabovala obcasné chaotickd komunikace
a nepruzné predavani a sdileni informaci, kdy
nékteré organizace v rdmci projektu informace
mély a mohly s nimi pracovat, kdezto jeji orga-
nizace informace dasto neméla a musela je
zjistovat od jinych. Malucha pak tematizovala
jesté jednu véc, a sice absenci supervize pro
CM tym v dané organizaci, kdy sice projek-
tova supervize probihala, ale byla uréena pro
setkavani v8ech organizaci za ucelem vzdéla-
vani a sdileni zkusenosti. Podle Maluchy by viak
byla pfinosna i supervize v ramci tymd nebo
individualni supervize, jelikoZ se v rdmci pro-
jektu a klientské prace setkavali s pomérné vel-

kym mnoZstvi naroénych pfipadd.

SOUBEH VIiCE PROJEKTU VE
VEZNICI | PO PROPUSTENI

Regeni projektu ovliviioval také uréity soub&h
projektd ve vé&znicich, kde CM projekt probihal.
Soubé&h mél rdznou podobu, kterd se odli$o-
vala v kazdé véznici, ac¢koliv v danych véznicich

pusobily stejné organizace. Soubé&h byl tedy CM
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tymem hodnocen velmi rliznorodé& a zavisel na
konkrétnich zkusenostech. Nékteré informantky
a néktefi informanti si stéZovali na jednu kon-
krétni organizaci, kterd podle nich narusovala

klientskou praci:

[.] hodné& narazime, Ze [organizace] lidi posila
do [mé&sto]. Oni [klienti a klientky] na to sly3i,
tak my s nima probirdme rizika, Ze to neni pro
né vhodny prostfedi, ale tim, Ze slySi na rychly
feseni: ,Budu mit praci, bydleni, pfijem,” tak
nam z toho vyplynulo, Ze bude potreba se
kontaktovat [..] a vyjednat, aby tydlety rizikovy
klienty adiktologicky sméfrovali nékam jinam
(Bdina, CM tym).

[..] co jsem si vSimla u projektu, jak k nému pf¥i-
stupujeme my, a u projektu, jak k nému pFi-
stupuje [organizacel Ja jsem totiZz ted potkala
klienta, ktery se rozhodoval, jestli vstoupi do
projektu u mé&, nebo u [organizacel, nako-
nec si teda zvolil je, protoZze mu slibili néjaky
véci, ktery samozfejmé& nedodrzeli, a klienta
jsem potkala minulej tejden opét ve vykonu
trestu a byl propusténej loni v Fijnu. A uz je
zase zpatky, protoZe [organizace] nesplnila
prakticky nic z toho, co mu slibili [..] Byla jsem
z toho hrozn& nastvana, [.] kdyby byl byval
zUstal, nebo Sel ke mnég, tak to mohlo bejt jinde
(Bojata, CM tym).

Jako kdyby ptetahovali &lovéka [klienta/
klientkul, ale bez ohledu na jeho minulost
a na tu rizikovost. [..] vypadalo, Ze polovina
véznice bude pracovat v [mé&sto], a myslim
si, Ze zjistili, Ze tam jednak ti lidi nevydrzej.
KdyZ to nema ten zaklad dalsi socialni prace
s tim &lové&kem, at uZ caseovani nebo &eho-
koliv, prace se zavislosti nebo s nécim, se
vztahama, tak [organizace] ho tam zamé&stna
v [mé&sto] a je otazka tfech nedé&l, kdy on jim

vypadne (Malucha, CM tym).

Zminéna organizace tedy naruSovala klientskou
praci zejména ve smyslu navazovani spoluprace
s klienty a klientkami potykajicimi se se zavis-
losti, slibeni zajisténi rdznych potfeb, které se
daly zajistit velmi obtizné& (stabilni bydleni),
a zajisténi téchto sluzeb v rizikovém prostredi
pramyslovych zén, o nichz jiz byla ¥e¢, Ze jsou
pro klienty a klientky naprosto nevhodné, coz
akcentovaly i informantky vyse. Bojata pak
méla stejny pocit jako Malucha, a sice Ze dana
organizace vnimala klientskou praci jako konku-
renéni boj o klienty a klientky, jimiZ chtél naplnit
indikatory do svého projektu, bez ohledu na
zajisténi adekvatni socialni prace pro tyto kli-

enty a klientky.

Zajimava je skutecnost, Ze dalsi informanti
a informantky uvadéli, Ze maji s touto konkrétni
organizaci i dobré zkuSenosti, a to v jinych véz-
nicich a regionech. Tato pozitivni zkuSenost se
tykala predevsim pozitivni provazanosti, kte-
rou dobfe nastaveny soubé&h projektd mize

vytvaret:

Oni maji dluhy [.] my to docela v3ichni kvi-
tujeme, Ze by ndm to mohlo pomoct v branzi
nebo v oblasti, kdy oni jsou v tom kované&;si
a maji daleko vétsi potencial, takZe pro nas min
premysleni. Pfece jenom kaZzdej mame néjakou
.Specializaci”, v ¢em jsme kovani. KdyZ feknu,
zavislostni chovani je pro nas urdité jakoby to
know-how, ktery umime. Druha véc je, proc
nemit nékoho, kdo umi délat dluhy a sehnat
odsouzenymu zaméstnani, ja bych to musela
tla¢it dost mozna jinak. TakZze my ba naopak
podporujeme tuhle spolupréci, ale samoziejmé
vyjednavéame pak, aby tam nebyla duplicita [..]
(Radna, CM tym).

[..]ja jsem to nazvala vyhodou a ne problémem.
Pfijde mi to super a nevidim Zadnej problém
v tom, pro& by klient si nemohl bejt v [organi-

zaci]l i tady u nds v projektu, Ze je pravda, Ze
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oni délaji to dluhovko a i tu praci [..] madZeme
se domluvit, co presné kdo bude Fesit, aby
se nestalo, Ze se budeme né&jak dublovat [..]

(Zoroslava, CM tym)

Je tam hodné klientd, ktery spolupracuiji s [organi-
zaci] nebo s [organizaci], ale mné& nepfijde, Ze se
tam né&jak michaly ty projekty. Nebo nemam pocit,
Ze bysme néjak zasahovali jeden do druhyho. Vét-
Sina téch klientd a [organizaci] nebo s [organizacil
fesi spi§ jenom ty dluhy, [..] za coZ jsem rada, pro-
toze my ty dluhy nefesime [..] spi$ se to propojuje,

nez to jde proti sobé [..] (Beneda, CM tym)

Informantky tedy akcentovaly, Ze pokud pro-
béhne dialog a vyjedna se rozdéleni kom-
petenci, respektive oblasti, v nichz kaZda
organizace s klientem/klientkou pracuje, je
soubé&h projektu ku prospéchu klientské prace.

O tom ostatné mluvila i Libla a Chranislav:

[.] domlouvali jsme se na kompetencich, pfe-
dem jsme se spojili a vytycili jsme si, co udélam
ja, co udéla ona. Poskladali jsme, co Slo sou-
bé&zné, a zarover se to nevyluc¢ovalo a nedublo-

valo (Libla, CM tym).

Telefon byl ptijemnej. [..] ja jsem si tam vyjasnil
néjakou pozici a domluvili jsme se, kdyz bych
jel potom za klientem do [méstal, Ze mizeme

uskutecnit tfistranny jednani, abychom védéli

#Pracezamrizemi

Ne, Ze by byli [klienti/klientky] pfehlceny, ale
je pro né hrozné netransparentni, kdo je kdo.
[.] A vytvaFi to tlak u klienta. Ty klienti jsou
z toho zmateny a nevi, co se déje, protoze pro-
sté& né&kdo Fika, at chodi jenom sem, a Ze kdyz
nebudou pracovat jenom s nima, tak teda oni

rusi praci s nim (Zoroslava, CM tym).

| pro kontaktni osoby ve véznicich:

Samoziejmé, Ze tam soubézné bézi asi dalsi
Ctyri projekty a do toho tam volné vstupujou
rizny neziskovky v ramci né&jakych individual-
nich svych projekti¢kd. A vlastné s ¢im se poty-
kdme, moZna pravé s tim, Ze neni dostate¢né
osSetreno, kdyzZ se do véznice pfinadsi pomérné
takhle velkej projekt s takovymhle presahem,
Ze ty zaméstnanci nejsou né&jakym zplsobem
s tim seznameni. TakZe oni to nahaZou do jed-
noho pytle, aniz by znali rozsah, duleZitost,
moznosti a Fikaji, je to néjakej projekt, kterej
ti pomUze ted a potom. Pak tady ma3 né&jakej
projekt, kterej ti k tomu jes$té pomlze s dlu-
hama. A ted tady mas né&jakej projekt, kterej ti
jesté pomdzZe s praci. A pak tady mas né&koho,

kdo s tebou pokeca (Radna, CM tym).

vice (Chranislav, CM tym).

O néco podobného se vsak pokousely i infor-
mantky vyse (Bdina, Bojata a Malucha), pfFi-
¢emz byly neuspésné, jelikoZ danad organizace
v jejich regionech se k jednani sejit nechtéla,
respektive kontakt odmitala, a kdyz se podafil,

tak se domluvené setkani neuskuteénilo.

Soubéh projektu nebyl komplikovany pouze
pro organizace zajistujici klientskou praci, ale

také pro klienty a klientky samotné:

UDRZITELNOST CM | PO
KONCI PROJEKTU

Poslednim tématem tykajicim se projektu je udr-
Zitelnost CM po jeho konci, kdy v tomto ohledu
u jednotlivych organizaci a informantd a infor-
mantek byly akcentovany velmi rdzné postfehy.
Zoroslava byla skepticka, zda se podaf¥i navazat

na CM i po konci projektu:

Nechci bejt tak negativisticka. [..] ten projekt
ma ohromnej potencial a ztrati ho ve chuvili, kdy
nebudou Ipét na tom, aby mél pokracovani, to

je vzdycky takovydle hurad akce na tfi roky a pak
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to zmizi. To mi pFijde uplné kontraproduktivni,
protoZe tém lidem ukazes$ néjakou formu prace,

kterd prosté pak zase neni (Zoroslava, CM tym).

Jedna organizace pak méla zajistény novy
navazujici projekt, skrze né&jz financovala pokra-

¢ovani CM:
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Zoroslava nardZela na téma financovani soci-
alnich sluzeb a také projektifikaci, kterda ma
v CR velmi specificky status, kdy se se fada
projektd, které jsou oznaovany jako pilotni,
po svém konci nepromitne do socialni a dalsi
praxe a v podstaté skondi, aniz by néco dlou-
hodobého pfinesla. Jak bylo naznadeno vyse,
to lze povaZovat za velmi vyrazny nedostatek
ceského prostfedi a verejnych instituci, které
nepodporuji, aby se funguijici pilotni projekty
(postupy, intervence atd) transformovaly do

stalych verejnych politik.

Nékteré organizace vyjadfily prani v CM
pokracovat bez ohledu na kontinuitu projektu,
byt nevédé&ly, zda na pokra€ovani budou mit

finance nebo jiny zdroj financovani:

[.] od dubna ndm na to navazuje bé&éhem pul-
noci dalsi projekt, kterej je vlastné uplné stejné
obsazenej, ma stejnou kapacitu, zase se podita
s néjakejma tfema case managerama, takze

jenom se zméni format a moc se asi toho uUplné

J& bych byla rada, kdyby to zlstalo alespori
v ty podobg, v jaky je to ted. Otazka, jestli to
pujde jak ze strany véznice, tak ze strany nasi

organizace. Financovani (Bdina, CM tym).

Case management a ta prace s téma lidma po
vykonu tou formou toho case managementu
ano. Samoziejmé budeme nardZet na tu kasicku,
kterou mit nebudem, ale to presunuti prace po
tom propusténi urcité chceme, aby to pokra-

c¢ovalo delsi dobu venku nebo vic intenzivnéjc

zdsadné ménit nebude (Piragost, CM tym).

Celkové ale spiSe prevladala urditd nejistota,
zda budou organizace schopny pokracovat
v CM i po konci projektu, a organizace se spise
soustfedily na implementaci né&kterych prvkd
CM do svych standardnich programd, coZ lze
vnimat jako pozitivum, které projekt p¥inesl, ale
také jako negativum uréitého promarnéného
potencidlu a skutecnosti, Ze dané organizace
maji v soucasné chvili know-how, jak CM délat
v praxi, a urcité obratky, které ale budou nej-

spiSe utlumeny.

K udrZitelnosti se vyjadfovaly také kontaktni
osoby a klienti a klientky, pficemz u kontakt-
nich osob prevladalo prani, aby v této podobé
klientska prace pokra&ovala dale, nebot davala

kontaktnimu personalu smysl:

venku s téma klientama (Bojata, CM tym).

Bojata pak nardzela i na vyhody projektu ve
smyslu zmifiovanych volnych financi, které Sly
vyuzit na zajisténi momentalnich potfeb klienta
nebo klientky, aniz by bylo nutné ¢ekat na soci-
alni systém, ktery v CR vytizuje 2adosti velmi
zdlouhavé, ¢imZ hrozi materidlni deprivace kli-
enta nebo klientky a zvysuje se riziko pachani

trestné cinnosti.

Ja ted budu asi hodnotit mozna obecnéjc tu
praci [organizace], protoZe kdybych moZzna
relativné laicky to mél pojmenovat, tak oni
case management u nas podle mé délaji. To
je ten zpUsob jejich prace, provedeni klienta
od A aZz do Z a vcéetné po vystupu a nabizeni
vSech navazujicich sluzeb, takZe ja si myslim,
Ze je to funkéni. Je to samozfejmé asi i hodné
naroc¢ny pro né, aby to zvladli, aby na to méli
dostate€né mnozstvi pracovnikl, ale mné& by
se libilo, kdyby to takhle fungovalo na né&jaky
obecny urovni, zZe je to béZnou praxi (Odran,

kontaktni osoba).
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Ja si myslim, Ze case management by se mohl
spojit s tou béZznou agendou, kterou tady vyko-
nava [organizacel] v ramci uzavfeny dohody, Ze
by to nemuselo byt navic, ale Ze by to mohlo
bejt sou&asti. [..] Ten zamé&stnanec [organizace]
by mohl takhle si vybrat lidi, s kterejma se bude
pokracovat na tom doprovazeni, na tom zajis-
téni. Ale zfejmé by to pfineslo vétsi naklady
pro chod té [organizace], protoZe pochopitelné
ty lidi by délali zase agendu navic, ¢innost
navic a za to by méli bejt naleZité ohodnoceni.
Z myho pohledu to nemusi bejt projektova véc,
ja si myslim, Ze je to udrzitelna véc v ramci kla-
sickejch dohod o spolupraci s véznicemi (Dob-

rovka, kontaktni osoba).

#Pracezamrizemi

Nevim, jak na to odpovim, protoZze nemam uplné
predstavu o téch socidlnich vécech venku, jak
to probiha, nebo neprobiha, ale myslim si, Ze
néjaky pravé, tedkon i néjaky socialni Urady,
néjaky charity a prosté tadyty véci venku fun-
gquji, jenom podle mé ¢lovék potrebuje néja-
kej most k tomu, aby se k tomu dostal, coz
pravé vnimam ten pulrok, co se mu vénujete po
vykonu, tak to je ten most, kterej ho navede,
aby si uz umél pak poradit sam (Sedlata, kon-

taktni osoba).

A Pacek byl skepticky ohledné pf¥inosu pro-
jektu pro véznéné osoby, nicméné skepse se
tykala celého rehabilita¢niho diskurzu a spole-

¢enského stavu obecné:

Jak poukazuje Dobrovka, stejné jako u organi-
zaci bylo pro kontaktni osoby otaznikem, jak
bude dana sluzba financovana, nebot CM pred-
stavuje vétsi zatéZ a neni uplné kompatibilni se
systémem financovani socialnich sluzeb v CR,

jak je ukazano vyse.

Pfipadné si personal p¥al, aby tento a podobné
projekty mély vétsi vahu p¥i posuzovani PP

a spoluprace by byla nafizena soudem:

[.] situace se nijak vyrazn& nezlepsuje, at uz
s projektama, nebo bez projektd. Spis si myslim,
Ze to je generacni problém, kdo nastupuje do
véznic, a pastaky, diagnostaky a tadyto viecko
se ndm sem hrne. A trosku ty lidi motivovat je
velmi obtizny. A mam takovej uzavienej svét,
mozna jsem hodné& velkej skeptik [..] (Pacek,

kontaktni osoba).

Pro mé by bylo hodné zajimavy, aby se domlu-
vilo se soudama, aby to davaly prosté do téch
podminek. | pro odsouzeny by to bylo jasna
zprava: OK, kdyz tady budu fungovat, tak mam
fakt Sanci. Zaroven by to byl zajimavej bi¢ pro
né Nam by se tolik nevraceli do ty véznice

(Drslav, kontaktni osoba).

K udrzeni projektu se ptidali v rozhovorech také
klienti, pro néz byla zkusenost s CM zasadni
v jejich praci se sebou a navratu do spoleénosti
po vykonu trestu. Klienti akcentovali, Ze bez
pomoci CM tymu by situaci nejspiSe nezvladli
(ostatné vétsina z nich uz méla takovou zkuse-
nost, nebot za sebou méli vice vykond trestu
a vraceli se do spole¢nosti nékolikrat). O tom

mluvili naptiklad Dobrohost nebo Mirogoj:

Tvrda pak kvitovala p¥finos projektu, ale bala
se zatéZe pro ni jako kontaktni osobu, ktera
by méla vSechno zajistovat, jelikoZz to pro ni
predstavovalo velikou zatéz k tomu, co musi
délat v rdmci své pozice ve véznici. Sedlata pak

nechtéla tuto oblast pf¥ili§ hodnotit:

Uréité to ma cenu jezdit za nima do véznic
a podporovat je venku [.] ProtoZe je rozdil,
kdyZ vylezete z véznice, daji vam papirek na
tisic korun, at si zajdete ke kuratorovi a zapla-
tite si na dva dny ubytovnu, koupite si jidlo
a kdyz nemate nékoho znamyho, ktery vam

domluvi tu praci nacerno aspon, abyste mél
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penize hned, tak tam musite zacdit automaticky
pachat trestnou ¢&innost [..] ten projekt, podle

mé to ma smysl (Dobrohost, klient).

[..] j& jsem za todle hrozné& rad, Ze jsem byl zata-
zenej do toho programu, jsem hrozné rad za
[CM pracovnici], co se feklo, to dopadlo, n&jak
jsme vzdycky vSechno vytesili. Ten pftistup [..]
ke mné je suprovej, nemdzu si opravdu na nic
st&Zovat [..] j& to hodnotim hrozné& kladné a je
super, ze néco takovydleho je, protoze vim,
kdyz jsem sedél ten prvni trest, tak nic tako-
vyho nebylo a viceméné ani téch moznosti

moc nebylo, kazdymu bylo viceméné jedno, co

s vdma bude, az vylezete (Mirogoj, klient).

Oba mluvili o duleZitosti vztahovosti a zajmu,
na némz byl CM realizovany v ramci projektu
jako faktoru, ktery je motivoval a pomahal
jim prekonavat a Fesit nastalé situace. Vedle
vztahovosti pak samozfejmé byla klicova také
materialni stranka projektu v podobé zajisténi

zdkladniho zazemi, které zddrazriuje Dobrohost.

Lze tedy Fici, Ze vSechny strany, které se pro-
jektu ucastnily a realizovaly, jej povazovaly za
velmi pfinosny a podstatny pro Usp&sny navrat
véznénych osob zpét do spolecnosti, a to
i pres vSechny limity, které byly pfedstaveny
a s nimiz se CM tym, kontaktni osoby i klienti

a klientky museli potykat.
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Zjisténi z kvantitativnich dat

V této sekci si predstavime kvantitativni ¢ast
vyzkumu/evaluace v podobé vysledkd dotaz-
nik potfeb, dotaznikd tykajicich se stabilizaéni
oblasti a dotaznik& spokojenosti. Dotazniky
potfeb a stabiliza¢ni dotazniky jsme klientdim
a klientkdm davali vzdy pFi navazovani spo-
luprace, pfi propusténi z vykonu trestu a pfi
uspésném ukoncovani spoluprace. Dotaznik
spokojenosti byl klientdm/klientkédm poskytnut

k vypInéni p¥i ukonéovani spoluprace.

DOTAZNIKY POTREB

Data z dotaznikd potfeb jsou aktualni ke konci
Unora 2024, pt¥icemZ pFi vstupu do projektu
bylo vyplnéno 371, pfi propousténi z vykonu
trestu 200 a p¥i ukoncovani spoluprace pak
77 dotaznikl, coz znamend, Ze po propusténi
kontakt udrzelo zhruba 54 % klientd a klientek
a delsi dobu po propusténi jich pak bylo 21 %.
V dotaznicich jsme sledovali tyto oblasti: fyzické
zdravi, dudevni zdravi, mezilidské vztahy, byd-
leni, finance a drogy/zavislosti. Dotazniky obsa-
hovaly skaly 1 az 5 ke kazdé oblasti, kdy 1 byla
nejpozitivnéjsi pdél a 5 byla nejvice negativni
pol, a také otevrené otazky, které mély rozvést
a upfresnit vybér na skale. Je dilezité pfipome-
nout, Ze tyto dotazniky byly sebehodnotici, coz
znamena, Ze Udaje vypovidaji o tom, jak svoje
potfeby vidi pfimo klienti a klientky, a nemusi
odpovidat tomu, jak je vidi nebo vidél CM
tym. Na tomto misté je také nutné upozornit,
Zze data byla obcasné neupln3, jelikoZ respon-
denti/respondentky nechtéli na néjaké otazky

odpovidat.

Prdméry jednotlivych 3kal z dotaznikd vypl-
nénych pfi vstupu do projektu jsou uvedeny
v tabulce 1, pficemz je z nich jednoznaéné
vidét, Ze pro klienty a klientky bylo nejvétsi

potfebou materiadlni zajisténi, respektive

materialni deprivace, které fada z nich hod-
notila velmi negativhé a skore této oblasti
bylo jednozna¢né nejhors$i. Hned za material-
nim zajisténim skondila oblast bydleni, ktera
byla také oproti ostatnim oblastem vyrazné
hife hodnocena. Naopak jako jednozna&né
nejméné problematické klienti/klientky vidéli
svoje fyzické zdravi, coz je v uréitém ohledu
pomérné prekvapivé vzhledem ke skutec-
nosti, Zze z fady vyzkumu vyplyva, Ze vézeriska
populace je na tom zdravotné &asto hdfe nez
srovnatelnd bézna populace (Hammett et al,
2001; Novisky et al., 2021; Williams, 2007). Nej-
castéji uvadénymi zdravotnimi obtizemi byly
problémy se zuby (16 pFipadd), s dolnimi kon-
Cetinami (15), zloutenka (14), s dychacimi ces-
tami (13), n&jaka forma urazu (deset), problémy
se zady (devét), vysoky tlak (sedm), epilepsie
(Sest), klouby (Sest), jatra (Sest), kyla (pét), zily
(pét), zrak (pét) a cukrovka (Etyfi).

Zavislosti pak mély, vzhledem ke skutecnosti,
Ze pravidelné a tézké uzivani drog bylo hlavnim
faktorem Ucasti v projektu, malé skore, které se
zaradilo hned za fyzické zdravi jako druhé nej-
mensi. To koresponduje s tématem abstinence
ve vézeni, které je popsano vyse, kdy vétsina
respondentl a respondentek (173) poukazo-
vala, Ze abstinuje ve vykonu trestu, a tudiz maji
problém zavislosti vyfeSeny a potfebuji pomoc
s materidlnimi potfebami. 94 respondentd
a respondentek se pak vyjadfilo, Ze oblast uZi-
vani drog je pro né oteviena a Ze si nejsou jisti,
zda zvladdnou se zavislosti pracovat, respek-
tive pro nékteré to nebylo relevantni téma.
71 respondentl a respondentek pak mélo zajem
o podporu ve véznici i po propusténi, a to rdz-
norodou formou, tedy ambulantné i pobytové,
pfipadné jako podporu v abstinenci (udrzeni
abstinence z vykonu trestu) nebo v kontrolo-
vaném uzivani. 49 respondentl/respondentek
pak uvadélo, ze uZ uZivat nechce, aniz by to

néjakym zplsobem rozvedlo. 18 p¥iznavalo,
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e maji ob&as na drogy chut a s touto chuti
né&jakym zplsobem pracuji, a 11 pak oteviené
pfiznalo, Ze se po vykonu trestu chté&ji vratit

k néjaké formé kontrolovaného uZivani drog.

Pokud se pak jesté podivdme na dva faktory,
které byly shledany jako nejvice problémové,
pak 205 klientd a klientek uvedlo, Ze ma dluhy,
pricemz 51 z nich uvedlo i ¢astku, kterou dluzi,
kterd se pohybovala v intervalu 7 000 az
2 000 000 K& a pramérny dluh ¢€inil zhruba
429 000 K¢, nicméné readlné bude jesté vyssi
(Mertl, 2023a). 159 klientt a klientek pak uvedlo,
Ze jsou bez materialniho zajisténi, a pouze 33
mélo pocit, Ze jsou na vystup dostate¢né mate-
rialné zajisténi. Pouze osm klientd/klientek pak
uvedlo, Ze jsou v insolvenci, a 17 klientd a kli-
entek chtélo dluhy a exekuce insolvenci Fesit.
Co se tyce bydleni, tak 235 klientd a klientek
uvedlo, 7e nema k dispozici stalé nebo sta-
bilni bydleni, a nevi, kam se bude vracet. 134
klientd/klientek uvedlo, Z2e mlzZe vyuZit byd-
leni u blizkych osob, coz v$ak nelze povazo-
vat za stabilni bydleni. Vztahy se totiz mohou
velmi rychle zkomplikovat a dana osoba muze
o bydleni pfFijit, a to z dlvodu toxicity rodin,
ale i velkého ocekavani ze strany rodiny smé-
rem k propusténé osobé, jak ukazuji i nékteré
vyzkumy (napfiklad Breese et al., 2000; Davis
et al, 2013; Farrall et al, 2010). 18 klientd a kli-
entek uvazovalo, Ze svoji bytovou nouzi bude
fesit nastoupenim do pobytové sluzby spojené
s drogovym programem, a pét z nich uvaZo-
valo, e po propusténi pdjde na ubytovnu.
Pouze 53 klientd a klientek pak uvedlo, Ze ma
k dispozici po propusténi stabilni bydleni. Mate-
ridIni nezajisténost a bytova nouze korespon-
duje i s kvalitativnimi poznatky a poukazem
informantd a informantek, Ze se do projektu
dostavali klienti a klientky s velmi komplexnimi
potfebami preferujici materialni potfeby pred

adiktologickymi.

#Pracezamrizemi

Zbylé dvé 8Skaly, tedy dusSevni zdravi a vztahy
s blizkymi osobami, byly vidény jako méné pro-
blematické. V ramci duSevniho zdravi klienti
a klientky uvadéli, Ze jej zhorSuje pfedevsim
vykon trestu a s tim spojené prostfedi a nut-
nost interagovat s ostatnimi véznénymi osobami
(celkem 113 pFipadd), dale také blizké vztahy,
respektive jejich zpFetrhanost a nemoZnost
je z vézeni pozitivné ovliviiovat (80 pFipadd),
a nejistota, co bude po vykonu trestu, ktera
byla spojena s marginalizaci klientd a klientek
(52 pripadl). Vztahy pak byly velmi roztfisténé
a komplikované, kdy klienti a klientky casto
uvadéli, Ze s nékym z rodiny maji dobry vztah
a s nékym jinym naopak ne, a naopak. Nejéasté&ji
vsak klienti a klientky byli s rodinou v kontaktu
(115 ptipadd), oproti 46 pripaddm, kdy uvadéli,
ze v kontaktu nejsou. Pomérné vyrovnané byly
pozitivni a negativni partnerské vztahy, kdy 30
klient a klientek bylo v kontaktu a 38 mélo pro-
blematické partnerské vztahy. Podobna situace
pak panovala u kontaktu s détmi, kdy 23 klientd

a klientek bylo s détmi v kontaktu a 18 z nich ne.

RozloZzeni odpovédi v jednotlivych $kalach je

pak vidét v grafu 2.

Pokud se podivdme na situaci v obdobi pro-
pousténi z vykonu trestu, pramér 3kal v kon-
trastu se 8$kalami pFi navazovani kontaktu
je vidét v tabulce 1 a rozloZeni odpovédi
v grafu 3. U vSech 8kal doslo k pozitivnhimu
posunu, pricemz k signifikantnimu posunu
doslo zejména v oblasti bydleni, které se zlep-
ilo skoro o jeden cely bod, coz bylo zptso-
beno intenzivnim CM a asistenci p¥i nalezeni
ubytovani osobam, které by si jej samy hledaly
velmi obtizné&. 59 klientl a klientek mélo bydleni
zajisténé u blizkych osob, 49 na ubytovnach, 42
v néjakém typu pobytové sluzby, 35 jich mélo
stabilni bydleni a pouze 12 osob deklarovalo,
Ze se potykaji s nejistotou tykajici se bydleni

a nemaji kam jit. Zejména v oblasti zajisténi
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Zjisténi z kvantitativnich dat

ubytovny a pobytové sluzby Ize vnimat velky
prinos projektu a CM tymu (coZ zmiriovali také
klienti a klientky v ramci otevienych odpovédi),
nebot klienti a klientky by si tyto typy uby-
tovani (zejména pobytové sluzby) shanéli velmi
obtizné&, a navic jim byly prvotni naklady z pro-

jektu proplaceny.

K vyraznéjsSimu posunu pak doslo také v oblasti
dusevniho zdravi, coZ lZze pficitat zejména eufo-
rii spojené s propusténim z vykonu trestu (Bre-
ese et al, 2000). K vyznamné&jSim posundm
doslo také v oblastech zavislosti a financi. Kli-
enti a klientky v mnohem mensi mite tematizo-
vali abstinenci ve vé&zeni (30 pfipadd) a vice se
soustfedili na udrzeni abstinence i po propus-
téni z vykonu trestu (93), a to ¢asto za pomoci
raznych sluZeb, at uZ se jednalo o ambulantni,
nebo pobytové (zajem deklarovalo 81 klientd/
klientek). Pouze 19 klientd a klientek uvedlo, Ze
je pro né uzivani drog stale oteviené téma, pfi-
¢emz deset deklarovalo, Ze se hodla v né&jaké
mife k uzivani vratit, Sest osob mélo obavy,
jestli pfechod z vé&znice zvladnou, a 3est klienttd
a klientek mélo ob&asné chut na drogy. V tomto
ohledu je jasné vidét prinos projektu, ktery
dokazal nakontaktovat a zprostfedkovat moz-
nost vyuzit nékterou z adiktologickych sluZeb,
kterou by jinak propusténé osoby nemély ten-
denci vyuzit, napfiklad z neinformovanosti o jeji

existenci, ostychu ji vyuzit nebo presvédceni,

Graf 2

Potfeby - p¥i navazani spoluprace

Ze jim nepomdize. Je v3ak potfeba nemit pre-
hnany optimismus a stale mit na paméti, Ze je
propusténi z vykonu trestu velmi stresujici uda-
lost, jak poukazuje fada studii (hapriklad Haney,
2012; Martin, 2018; Mertl, 2022b), coZ samo-
zfejmé vytvafi distres, ktery mize byt spousté-
¢em uzivani drog jako copingové strategie, jak
se vyporadat s nastalou situaci (Binswanger et
al, 2012; Griffin et al, 2020). Je proto dulezZité,
ze klienti a klientky védi, Ze se mohou obratit
na sluzby i v pfipadé, Ze abstinovat nezvladnou
nebo potfebuji akutné podpofit. Reflektovany
relaps mize byt velmi dobrym nastrojem pro
klienty a klientky, jak se naudit se svou zavis-
losti pracovat, a nemél by byt automaticky bran

jako ,selhani”.

V oblasti financi je otazkou, pro¢ doslo ke zlep-
Seni nebo zlepsenému sebehodnoceni klientd
a klientek, jelikoz redlné v jejich tizivé dlu-
hové situaci nemohla nastat néjaka zasadné&;jsi
zména, coZ potvrzuji i data, kdy vétsina respon-
dentl a respondentek odpovédéla, Ze je bez
materiadlniho zajisténi (79) a Zze ma dluhy, které
musi fesit (71), pficemz v zavésu pak 39 z nich
deklarovalo, 7e nema zaméstnani, a 37 z nich,

Ze bud’ zaméstnana je, nebo ma pfislib.
Situace pfFi ukon&ovani ve srovnanimi s dalSimi

dotazniky je pak vidét v tabulce 1 a na grafu 4.

Rada skért se dale zlepsila (vyjma fyzického

K P EDE

Fyzické zdravi 166 98
Dugevni zdravi 66 103 R

Vztahy 136

Bydleni 105

Finance 29 41 90
Drogy 10

44

81 67 38

68 105

129

85

87 37
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zdravi, které zistalo v podstaté na stejné
hodnoté), cozZ Ize také pricditat skutecnosti, ze
dotazniky vyplriovali klienti a klientky, ktefi/
které v projektu vydrZeli dlouhou dobu, a tudiz
se da ocekavat, Ze budou z principu pozitiv-
néjsi. Nicméné i presto Ize ¥ici, Ze klienti a kli-
entky postupem projektu uspokojovali svoje
potfeby a pracovali na nich, coZ znamenalo

zlepseni sebehodnoceni.

Dotazniky potfeb tedy prispivaji ke zjisténi, ze
projekt a realizovany CM byl pro cilovou sku-

pinu pfinosem.

STABILIZACNi DOTAZNIKY

Druhym typem dotazniku, ktery jsme realizo-
vali, byl povinny dotaznik stabiliza¢nich oblasti
od donorské instituce, ktery byl, na rozdil od
dotaznikl tykajicich se potteb, vyplfiovan CM,
takZe nabizi urdité srovnani, jak oni/ony vidi
svoje klienty a klientky. Tento dotaznik obsa-
huje skalu od O do 4, pfi¢emZ hodnota O byla
pridélena klientovi nebo klientce v pripadé,
Ze dana oblast nebyla identifikovana jako pro-
blémova; hodnota 1 znamend, 2e dana oblast
byla vyhodnocena jako problémova, ale klient/
klientka danou pomoc v této oblasti odmitl/

odmitla; hodnota 2 znadi, Ze klient/klientka

Tabulka 1
OBLAST PRUMER SKALY

Dusevni zdravi 2,57

Mezilidské vztahy 2,27

Bydleni 2,99 2,03 1,86

Finance 3,62

Drogy/zavislosti 2,38

(NAVAZANi KONTAKTU)

#Pracezamrizemi

nabizenou pomoc pfijal(a), ale v dobé vyplrio-
vani zUstava tato oblast nedofesena a nesta-
bilni; hodnota 3 pak odkazuje ke stabilizaci dané
oblasti minimalné v ¢ase realizace projektu, ale
i dale; bylo pak mozZné jesté udélit hodnotu 4,
coz bylo slovni hodnoceni. Mezi hodnocené
oblasti patfily: bydleni a dal3i zakladni materialni
potfeby; zaméstnani a kvalifikace/rekvalifikace;
rodina a socidlni podptrné kontakty; nasledna
odborna péce (adiktologicka/substituéni); zdra-
votni péce (v&. psychiatrické). V tomto ohledu
je mozna dobré poznamenat, Ze tento dotaznik
byl pomé&rné& nestastn& nastaven, nebot slu&uje
nékolik kategorii do jedné, napfiklad oblast
bydleni a materidlni subsistence nebo fyzické
a dusevni zdravi. TakZze ma z tohoto pohledu
diskutabilni vypovédni hodnotu, kdy napfiklad
neni jasné, Ze CM nabizel/a klientovi/klientce
intervenci tykajici se bydleni nebo materidlni
subsistence, nebot je to obsaZeno v jedné

skale.

V case navazani spoluprace bylo k dispozici
389, v case propousténi z vykonu trestu 214
a v ¢ase ukon&ovani spoluprace 111 dotaznikd.
RozloZeni odpovédi ze vstupnich dotaznikd je

vidét na grafu 5.

Neni zfejmé prekvapujici, Ze v této fazi bylo
v naprosto minimalni mife vyhodnoceno, Ze

ur€itd oblast je stabilizovana (hodnota 3),

PRUMER SKALY PRUMER SKALY

(PROPOUSTENI)

2,02 1,94
2,18 1,67

3,29 2,95
1,99 1,78

(UKONCENi SPOLUPRACE)

Fyzické zdravi 1,96 1,86 1,91
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a naopak casto se objevuje hodnota 2, ktera
znadi probihajici intervenci, coz potvrzuje, ze
v projektu byli klienti a klientky s komplex-
nimi potfebami. Nicméné pomérné casto se
také objevuje hodnota O, ktera zna¢i, Ze klient/
klientka v dané oblasti nepotfebuje pomoc.
V tomto ohledu je zajimavé pozorovat oblast
bydleni a zakladnich materidlnich potfeb, kdy
v mnoha pfipadech (celkem ve 136) CM tym
vyhodnotil, Ze asistence neni potfeba. Nicméné
neni jasné, Ze je tim mysleno bydleni nebo zmi-
n&né materialni potfeby, nebot v projektu byli
klienti/klientky, kteFi/které méli napftiklad zajis-
téné ubytovani u rodiny (takZe v prvotni fazi
byla tato oblast bezproblémova), ale materialné
byli nezajisténi. TakZe neni jasné, jestli u nich
tato oblast byla vyhodnocena jako bezpro-
blémova nebo problémova a byla nabidnuta

néjaka intervence.

Graf 3

Potfeby - pFi propousténi

Ve stejném ohledu lze pohliZzet také na kategorii
nasledné odborné péce, kde je v mnohem vétsi
mife (ve 49 pripadech) prevalentni hodnota 4,
tedy slovni nebo jiné hodnoceni. To je dano
ponékud nestastné& zvolenymi popisy danych
hodnot, kdy hodnota 2 znamena: ,Stabilizaéni
oblast byla identifikovana jako problémova,
klient pomoc v dané stabiliza¢ni oblasti pfijal,
presto klient v dané oblasti neni stabilizovany
a dale oblast zlstava do budoucna nevyfedena
(napt. klient |&é¢bu pFerusil a nedokondil).”; a hod-
nota 3: ,Stabiliza¢ni oblast byla identifikovana
jako problémova, klient pomoc v dané stabili-
zacni oblasti pfijal a uspésné indikovanou lé¢bu
dokon¢il nebo v ni setrval minimalné do konce
Case Management programu.” Jak je patrné, ze
Skaly vypada situace, kdy klient/klientka zvo-
lenou intervenci pfijal/a a intervence probiha,

napriklad pobytovd |écba. Pfesné z tohoto

H B2030+4

Fyzické zdravi 96
Dusevni zdravi 71
Vztahy 78
Bydleni 30
Finance 20 32
Drogy 76
Graf 4

Potfeby - p¥i ukonéovani spoluprace

Fyzické zdravi 47
Dusevni zdravi 39
Vztahy 45
Bydleni 46
Finance 21
Drogy

56 31

64 4

87
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ddvodu CM tym volil kategorii 4, kde vyplrioval,
ze dany klient/klientka souhlasil s pobytovou
lé¢bou, do niZ bude nastupovat (a v té chuvili
nebyl ani nedspésny, ale ani Uspésny, takZze by

se do zadné kategorie nevesel).

Odhlédneme-li

nesrovnalosti, pak ze stabiliza¢nich oblasti mimo

od téchto metodologickych

komplexnosti potfeb jesté nazorné vyplyva, jak
se lisily pohledy klientd/klientek a CM tymu na
oblast zavislosti. Klienti/klientky v dotaznicich
potfeb &asto podhodnocovali téma zavislosti,
které v disledku abstinence ve vykonu trestu
brali jako vyresené, zatimco CM tym mnohem
Castéji oblast tematizoval jako problémovou
a klientdim a klientkam nabizel intervence. To Ize
povazovat za velky pfinos projektu, nebot kli-
enti a klientky by si jinak potfebu v této oblasti
Casto nezvédomili a nepovaZovali by ji za ddle-
Zitou. Zajimavou oblasti pak byla rodina a soci-
alni vztahy a sité, kde byla velkéd prevalence
hodnoty O a zaroveri vétsi prevalence hodnoty
1 nez u jinych kategorii, coz lze ve smyslu, Ze
se jednalo o citlivé téma, které CM tym nechtél
v této fazi otevirat a kdyz uz ho otevrel, klienti/
klientky jej nechtéli Fesit. Oblast zdravotni péce
koresponduje v urcitém smyslu s dotazniky
potfeb, nicméné opét neni zfejmé, zda jako
neproblémova byla vyhodnocena oblast fyzic-
kého nebo dusevniho zdravi a zda se pomérné

velké mnozZstvi odmitnutych intervenci tykalo

Graf 5
Stabilizaéni oblasti - vychozi stav

Bydleni a dalsi zakladni 136
materialni potfeby
Zaméstnani ‘ 103
a kvalifikace/rekvalifikace
Rodina a socialni
podplrné kontakty

Nasledna odborna péce
(adiktologicka/substitucni)

Zdravotni péce

(v€etné pdychiatrické) 185

pie]0)

23

#Pracezamrizemi

fyzického nebo dusevniho zdravi (da se pred-
pokladat, Ze se jednalo o dusevni zdravi, které

je stale velmi citlivym tématem pro fadu osob).

Na grafu 6 je pak vidét rozloZeni odpovédi
z dotaznikd vyplnénych pfi propousténi. Na
prvni pohled je patrné, Ze mnohem castéji se
vyskytuje hodnota 3, coZz znamena stabilizaci
danych oblasti, coZ lze pozorovat zejména
v oblasti bydleni a materidlnich potFeb.
To koresponduje i s dal$imi daty, kde se ukazo-
valo, Ze Fada klientd a klientek méla v této fazi
zajisténou alespori néjakou vizi moznosti uby-
tovani v podobé pobytové sluzby nebo uby-
tovny. Zaroveh ubylo pfipadd s hodnotami 2,
coz je v souladu se skuteénosti, Ze postupem
projektu se samozfejmé klienti/klientky posou-

vali v naplriovani svych potfeb.

Na grafu 7 je pak vidét, Ze u klientd a klientek,
ktefi/které uspésné dokondili CM, byla vétsina
oblasti vyhodnocena bud' jako neproblémova,
nebo jako stabilizovana. Vyskyt hodnot odkazu-
jicich k odmitnuti intervence nebo jejimu nedo-
konceni je minimum, pficemZ nejcastéji jsou
v oblasti nasledné odborné péce, kde na dru-
hou stranu je také nejvice ptipadd stabilizova-
nych potfeb. V této fazi je také velka incidence
hodnot 4, jelikoz CM tym vice vysvétloval situ-
aci klienta/klientky kvdli poné&kud nestastnému

designu dotazniku, o némz uz byla fec.

Hol B2
20 227
251
57 18
295 49

43 137

24
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| z dotaznikd stabiliza¢nich oblasti je tedy vidét,
ze se klienti/klientky béhem projektu vyrazné
posouvali pozitivnim smérem, pfic¢emz bez CM
a asistence socialnich pracovnikd a pracovnic
se neda predpokladat, Ze by dosahli takového
posunu v adiktologické oblasti nebo zajisténi

ubytovani.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Dotaznik spokojenosti se poskytoval klientdm
a klientkam pfFi uspésném dokonceni projektu,
aby se mohli vyjadfFit k jeho pribé&hu, pfipadné
nabidnout ndpady na jeho zlepseni. Dotaznik
byl sestaven z péti uzavienych otazek a jedné

oteviené otazky. Cty¥i uzaviené otdzky mély

Graf 6
Stabilizaéni oblasti - pribé&zny stav

Bydleni a dalsi zakladni 8
materialni potfeby

Zaméstnani 55
a kvalifikace/rekvalifikace

Rodina a socialni
podpurné kontakty

Nasledna odborna péce
(adiktologicka/substituéni)

Zdravotni péce 106

(v€etné pdychiatrické)

Graf 7

Stabilizaéni oblasti - vystupni stav

Bydleni a dalsi zakladni 36
materialni potfeby

Zaméstnani 33
a kvalifikace/rekvalifikace

Rodina a socialni
podplrné kontakty

Nasledna odborna péce 3
(adiktologicka/substitu¢ni)

Zdravotni péce

(v€etné pdychiatrické)

|

125

N
D
[oe]

65

9

-
O
-

opét skalu od 5 do 1, kdy hodnota 5 reprezento-
vala nejvétsi spokojenost a hodnota 1 nejmensi
spokojenost, a jedna méla binarni moZnost
odpovédi. Dotaznik pak vyplnilo celkové 83
respondent (vSichni muzi). Prvni otazka se
tykala spokojenosti pfistupu celého CM tymu ke
klientovi/klientce, pricemz celkové skoré této
otazky bylo 4,77. Druha otazka se tykala moti-
vace klientd a klientek, respektive zda je ucast
v projektu motivovala feSit svoji situaci, kdy
tato otazka ziskala skére 4,53. Treti otdzka se
tykala spokojenosti s nabidkou sluzeb v ramci
projektu, pfi¢em? skoré bylo 4,63. Ctvrta otazka
méla pouze binarni moZnost odpovédi a ptala
se klientd/klientek, zda by ucast v projektu
doporudili dal$im osobam z cilové skupiny, kdy
z 83 respondentd jich 77 u&ast doporudovalo

a nikdo ucast nedoporucoval (zbylé odpovédi
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byly prazdné). Pata otazka se pak tykala cel-
kové spokojenosti s projektem a jeji skore bylo
4,8.

Respondenti tedy byli v dotaznicich nadmérné
va&i projektu pozitivni, coz je opét logické
vzhledem k predpokladu, Ze jej vyplriovali kli-
enti, ktefi méli potfebu jej vyplnit a u nichz se
prepoklada, Ze tak ucinili, protoze chtéli dat
pozitivni zpétnou vazbu. | pfesto vSak dotaz-
nik spokojenosti doklada, Z7e pro fadu osob
méla ucast v projektu velky smysl a mohla to
pro né byt zasadni udalost. To pak potvrzuji
i odpovédi v oteviené otdzce, kde se velmi
casto objevuje pozitivni hodnoceni CM tymu,
zejména pak konkrétnich pracovnikl a pracov-
nic, u nichZ je kvitovan zejména jejich zajem,
podpora, naslouchani, neodsuzovani a prak-
tickd pomoc s potfebami. Velmi nazorné to

dokumentuje tato odpovéd:

V trestu jsem priSel o manzelku a o strechu nad
hlavou. Byl jsem na tom psychicky hodné zle.
Spoluprace s [CM] je pro mé& radost a nadé&je
na slusny zadatek, za coz vam vSem srdeéné

dékuju!

Potvrzuje se tedy, Ze klicovym faktorem v reha-
bilitaci véznénych a propusténych osob je
navazana vztahovost, kterd ukazuje témto cilo-
vym skupindm pozitivni stranky Zivota a hraje
vyznamnou roli v jejich zZivotnich posunech. To
siln& vyznivalo i z kvalitativnich rozhovort s kli-

enty a klientkami.

Vedle kvitovani vztahovosti a spoluprace se
pak v dotaznicich také objevuje téma struk-
turdlnich problémd, respektive nedostupného

bydleni a zaméstnani.
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Zavéreéna doporuéeni

ZMENA FINANCOVANI A LOGIKY
FINANCOVANI SOCIALNICH
SLUZEB A SOCIALNIi PRACE

Z analyzy vyplynulo, Ze realizace CM byla do
velké miry omezena systémem financovani
socialnich slufeb a socialni prace v CR, které je
nastaveno prutokové, tedy na co nejvétsi pocet
kontaktl s klienty a klientkami. To ma za nasle-
dek systémové pret&Zovani sociadlnich pracov-
nikd a pracovnic, jejich fluktuaci a nasledné
také horsi kvalitu klientské prace. Zaroven
je mira socidlnich vydajl, do nichz spadaji
i vydaje poplatné pro socialni sluzby, ve srov-
nani s evropskym standardem velmi mala, p¥i-
¢emz penize nejsou navic adresovany primarné
na zmirfiovani marginalizace. Do problematiky
pak vstupuje také projektifikace, tedy proces
financovani socidlnich sluzeb a intervenci pro-
stfednictvim ¢asové omezenych projektl, coz
pak znamen3, Ze s projektem kondi i intervence

a pracovnici a pracovnice projektu.
Doporuceni:

# Pokud ma byt realizovdn CM ve své inten-
zivni podobé, kterad je nutna pro cilové sku-
piny s komplexnimi potfebami, coz byla
i cilovad skupina v ramci projektu, je nutné
navysit prostfedky jdouci na socialni vydaje
a alesporn se pfibliZit k evropskému praméru
a standardu. To se zda byt velmi ambiciozni
doporuceni vzhledem k dlouhodobému pod-
ceriovani hodnoty péce a socialni prace jako
takové, nicméné bez tohoto navydeni se CR
neobejde. Navy$eni financovani pak mize
byt zajisténo napfiklad adekvatnim zdané-
v Evropé, &imZz se navic oslabuje socialni
mobilita (Komarek, 2021). V praxi to pak zna-
mena, Ze velky pocet socidlnich pracovnikd
a pracovnic nedokaze skrze povolani socialni

prace uspokojit svoje Zivotni naklady kvali

malé mzdé& a musi mit dalsi zamé&stnani nebo
aktivity (CAS, 2024).

# Vedle navygeni financi je nutna také hod-
notova zména z prutokového financovani
sluzeb na vétsi kvalitu a intenzivné&jsi
praci s mensim poctem klientd a klientek,
coz je efektivnéjsi a optimalné&jsi forma

klientské prace.

# Projektové vyzvy by nemély byt vytvareny
politicky a expertné seshora, nybrz primarné
v kolaborativnim dialogu s organizacemi,
které projekty realizuji v praxi. Tim se docili
presnéjSiho zamé&feni na systémoveé i indivi-
dudlni potfeby a také vzajemného pocho-
peni a urcité projektové kontinuity. V tomto
ohledu je pak nutné zménit ¢eské projektoveé
prostfedi a vice pracovat na implementaci
a kontinuité projektd a intervenci v praxi,
aby s projektem nekoncdila intervence, ale
mohla se rozvijet. Donorské instituce by
tudiz jiz v prdbé&hu realizace projektd mély
realizujici organizace oslovovat a vést dialog
o kontinuité projektu a opatfeni a o podmin-

kach a zménach této kontinuity.

TRANSPARENTNEJSI

A SYSTEMATICTEJSI
PODMINENE PROPUSTENI

Podminéna propusténi a velkd nejistota, ktera
kolem nich panuje, vnasela chaoticky prvek do
feSeni projektu a stala se velmi vyznamnym
tématem po celou dobu jeho trvani. Prvnim
problémem je netransparentnost a nejasnost,
na zakladé jakych faktorl se jednotlivé soudy
rozhoduji p¥i rozhodovéani o podminéném pro-
pusténi. Informanti a informantky z ze vSech
kontextd se shodovali, Ze &asto, aZ na vyjimky,

nevidi Zadny konkrétni systematicky vzorec,
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na jehoZ zakladé jsou osoby (ne)propustény.
V nékterych pfipadech pak soudy také chtély
po klientech a klientkach aktivity, které z prin-
cipu nemohly naplnit (napfiklad mit zaméstnani,
kdyZ byly zafazené na SPO, nebo absolvovani
programu, ktery ale v dané véznici nebyl k dis-
pozici). Nejistota je problematickd zejména
s ohledem na navaznou praci s klienty a klient-
kami, nebot se v pfipadé nevyhovéni Zadosti
musi zruSit domluvené navazné sluzby, coz
napriklad v pFipadé pobytovych sluzeb zna-
mena, Ze dané osobé drzi misto zcela zbyteéné.
Nékteré sluzby jiz proto nechtéji drZzet misto
osobam, které jsou propoustény podminéné,
pravé kvali nejistoté a pripadné ztraté mista.
Zaroven bylo v nékterych pripadech zamlu-
veno a zaplaceno ubytovani, které v tu chuvili
zbytecné propadlo. Netransparentnost podmi-
nénych propusténi je pak v posledku zatéZujici
i pro vézensky personadl a véznice, protoze je
s tim spojeno velké mnoZstvi agendy a vysle-
dek je casto nejisty (Mertl, 2023c). Na druhé
strané, v projektu jsme se setkali i s pfikladem
dobré praxe, kdy jeden soudce mél snahu se
vice informovat ohledné CM u projektového
tymu, aby udélal informované rozhodnuti.
V tomto ohledu také nékte¥i informanti a infor-
mantky uvedli, Ze vnimaji urcity posun, kdy
nékdy soudy davaly ucasti v CM projektu rele-

vanci, kterd nasledné& méla vliv na rozhodnuti.

Druhym problémem byl ¢asto neodhadnutelny
den nebo &as propusténi dané osoby v pfi-
padé, Ze jeji Zzddosti o podminé&né propusténi je
vyhovéno. Po vyhovéni Zadosti totiz musi pro-
pusténa osoba splnit administrativni naleZitosti
spojené s propusténim, coz mize trvat desitky
minut, ale i nékolik hodin v zavislosti na situ-
aci. Zarovern ma statni zastupce tfi dny &as, aby
podal stiznost, a pokud se ji nevzda, bézi auto-
maticky celad |hGta. Z hlediska navazné prace
s propusténymi osobami to pak znamen3, Ze

neni jasné, odkdy ma byt pfipadné dana sluzba

#Pracezamrizemi

zamluvena, a také to znesnadriuje pfFipadnou
asistenci klientovi nebo klientce, protoze NNO
si nemohou pro kazdou propousténou osobu
vyblokovat ptlku dne aZ nékolik dni, aby na
ni ¢ekaly pfed véznici a poskytly ji asistenci.
Asistence pfitom pomaha minimalizovat riziko,
ze klient nebo klientka nenavaZze kontakt po
propusténi nebo nedorazi na smluvené misto
(nékteré pobytové sluzby se opét zdrahaji
rezervovat misto propusténym osobam, protoze

maji zkuSenosti se situaci, Zze k nim nedorazi).

Funkéni systém PP je pfitom, jak ukazuji pro-
pocty recidivy (Rosenberg, 2023a), velmi
vyznamny z hlediska prevence navratu do
vézeni, kdy osoby, které byly propustény na
PP, se do vézeni vracely po tfech letech v roce

2019 vice jak o polovinu méné ¢&asto.
Doporucéeni:

# Spoleénym Usilim GR VS, vé&znic a NNO by
tedy mohlo byt lepsi informovani soudct
a soudkyrn ohledné rehabilitace, tedy jaké
programy funguji ve véznicich a po vykonu
trestu a jaké jsou jejich moZnosti, a také
sdileni poznatkd. To by mohlo zlepsit spolu-
praci mezi véemi stranami, coz by opét opti-
malizovalo vynaloZené Usili a pomohlo by
to v rehabilitaci véznénych osob, které by
se mnohem méné casto vracely do vykonu

trestu.

# Redenim nevyzpytatelnosti doby, kdy jsou
osoby propustény pfi Uspésné Zadosti, by
byla pomérné jednoducha uprava legislativy
spocivajici ve stanoveni uréité lhaty, napfi-
klad tyden nebo 14 dni, mezi rozhodnutim
soudu a samotnym propusténim dané osoby.
Béhem této doby by Slo vyfesit vSechny
naleZitosti a bylo by jasné, kdy pfesné bude
dana osoba propusténa, coZ by usnadnilo

naslednou praci.
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PODPORA DOSTUPNEHO BYDLENI
A HOUSING FIRST POLITIKY

CR se potyka s mnoha strukturalnimi problémy,
stabilni ddstojné bydleni (v kontextu cilové
skupiny navic jesté vhodné s ohledem na jeji
potfeby). To téma se v projektu také rychle
dostalo do popredi, jelikoz klienti/klientky
v dasledku své marginalizované pozice do pro-
jektu vstupovali s potfebou zajisténi bydleni,
které v dobé propusténi neméli jisté. CM tym
velkou &ast klientské prace travil zjistovanim
a shanénim bydleni, které by bylo k dispozici
a zaroven bylo vhodné pro osoby propusténé
z vykonu trestu potykajici se se zavislosti. Ne
vzdy v tomto ohledu byl Usp&3sny, at uZ s ohle-
dem na dostupnost, nebo kvalitu ubytovani. Je
také nutné pfipomenout, Zze se v drtivé vét-
$iné pripadd jednalo o pobytovou socialni
sluZzbu nebo ubytovnu, coZ jsou typy bydleni,
které nelze povaZovat za stabilni. To znamena,
Ze situace ohledné& bydleni byla u klientd a kli-
entek vyfeSena po propusténi pouze docasné
a Ze se budou touto otdzkou muset zabyvat
po né&jaké dobé znovu, tentokrat uz nejspis bez
podpory projektu, ktera skytala velmi vyraznou
vyhodu v moZnosti proplaceni nakladd za uby-
tovani na adekvatni dobu, aby se mohla situace

klient a klientek alespori trochu stabilizovat.

Vyraznym problémem je v tomto ohledu
absence jasné legislativné ukotvené politiky
housing first, ktera je v jinych statech v Evropé
béZné pouZivana a je velmi Uspé&sna a daleko
stupného bydleni (housing ready). CR je
v tomto ohledu evropskym unikatem, bohuzel
v tom negativnim slova smyslu (Pleace, 2016).
Zaroveri ma CR velmi malé vydaje na Fedeni
bytové nouze ve srovnani se zbytkem Evropy,
co? je v situaci CR nepochopitelné. Pozitivem

z poslednich let je alespori zakon o dostupném

bydleni, ktery je pFipracovan a snad bude v nej-
blizsi dobé schvalen. Nicméné ten ¥esi jenom
¢ast problému, ktery se tyka spiSe prevence
ztraty stabilniho bydleni a v malé mife fesi situ-

aci, kdy dané osoby jiZ nemaji stabilni bydleni.
Doporuceni:

# BohuZel tim, Ze se jedna o strukturalni pro-
blém, ktery je ze své podstaty velmi kom-
plexni a je potfeba jej fesit na makro tUrovni,
je obtizné navrhnout urcitéa okamzité reali-
zovatelnd opatfeni. Nicméné je potreba co
nejdfive na Urovni socidlnich politik uznat
relevanci strategie housing first, kdy ve sta-
vaji koncepci bydleni CR (MMR, 2021) je toto
souslovi pouze jednou, a to v disté infor-
mativnim charakteru, coZ je naprosto neu-
chopitelné a v kontextu problematiky to Ize

povaZovat za az skandalni.

# Na druhou stranu Ministerstvo pro mistni
rozvoj nedavno vydalo velmi zajimavou ana-
lyzu nevyuZivanych bytovych prostor v CR
(Marianovska et al, 2023). Z této analyzy
vyplyva, ?e v CR je 860 000 neobydlenych
bytl, pficemz z toho vice nez 200 000 bytd
v bytovych domech, které by mohly slou-
Zit mimo jiné i cilové skupiné v tomto pro-
jektu. Neobydlené byty lze vnimat jako dalsi
vyrazny problém CR, ktery je ale jiz v sou-
casné legislativé feSitelny s ohledem nap¥i-
klad na chatrajici nemovitosti, o néZ jejich
majitelé/majitelky nepecuji. Podle zakona
¢. 283/2021 Sb., § 294, § 295 a § 301, mdze
stavebni Ufad nafFidit rizna opatfeni vedouci
k napravé chatrajici budovy a stanovit
i pokuty za neplnéni stanovenych opatreni,
a to aZ do vyse jednoho milionu korun. Zaro-
ven se ve stejném zakoné naléza § 170, ktery
referuje o vyvlastnéni nemovitosti, kde je
jako jeden z davodut ,b) uskute&néni vefejné

prospésného opatreni”, pod nimz Ize chapat
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i zprovoznéni zchatralé budovy, aby plnila
svUj Ucel (tedy naptiklad ubytovavala osoby).
Ve zminéné analyze je pak Fada opatfeni
inspirovanych z jinych stat, mimo jiné i dan-
sky zdkon o povinnosti trvalého obydleni,
ktery reguluje moZnosti nechat nemovitost

neobydlenou.

# DUlezitym doporu&enim je také nestereoty-
pizujici a nestigmatizujici pohled vefejnych
a dalsich instituci na cilovou skupinu, kdy se
v ramci projektu stavalo, Ze osoby z cilové
skupiny nemély Sanci dosdhnout na bydleni
z ddivodu své stigmatizace (vefejné instituce
odmitly poskytnout socialni bydleni osobam
z cilové skupiny a preferovaly jiné cilové

skupiny).

# Docasnym opatfenim také mlze byt vétsi
podpora azylovych domt se zvlastnim rezi-
mem, napfiklad tzv. mokrych domu, kde je
urcitd tolerance uZivani drog a s danymi
osobami se intenzivné pracuje v urcitém
chréanéném prostfedi. Toto opatfeni je vSak
uzite¢né pouze pro c¢ast osob z cilové sku-
piny a samo o sobé nevede ke stabilizaci
bytové situace, nebot se v CR z pobytovych
sluZzeb ¢asto neda posunout do stabilnégjsich

forem bydleni.

VYBUDOVANI KULTURY SPOLUPRACE

MEZI VEZNICEMI A NNO

V ramci projektu se v nékterych véznicich
vyrazné ukazala kfehkost spoluprace vybudo-
vana na osobnich vztazich, ktera je sice velmi
funkéni, pokud trva, ale v pfipadé konce dané
kontaktni osoby kond¢i také vztah a spoluprace
s danou véznici se komplikuje. V nékterych
pripadech doslo nasledné k fluktuaci perso-

nalu ve véznicich, coz v podstaté na néjakou

#Pracezamrizemi

dobu paralyzovalo spolupraci s danou véz-
nici. Pokud se k tomu pak pfidala fluktuace
i na strané CM tymu, mohlo to znamenat velkeé
problémy v realizaci klientské prace. Realizace
aktivit ze strany NNO jiZ v soucasnosti tvofi
velmi vyznamnou d¢ast programu zachazeni
véznénych osob a nelze ji povaZovat za akti-
vitu nebo praci ,navic”. Z rozhovortd s kontakt-
nimi osobami vyplynulo, Ze agenda spojena se
spolupraci s NNO ¢&asto zasadné zasahuje do
pracovniho harmonogramu danych osob, které
tak musi multitaskovat a odkladdat agendu na
pozdé&ji, nebot musi zafizovat povoleni vstupu,
odvadét pracovniky a pracovnice NNO, nava-
dét véznéné osoby a pfipadné zafizovat dalsi

véci s tim spojené.

Je potfeba budovat kulturu spoluprace, ktera
by zajistila kontinuitu spolupréace, omezila zatéz
kladenou na vézerisky personal a predavani
agendy. Budovani kultury mdzZe byt napfiklad
podpofeno jasnym rozdélenim kompetenci
mezi persondlem s ohledem na spolupraci
s NNO, kdy kazdy ¢len nebo ¢&lenka personalu
bude mit jasné na starosti urcitou oblast spo-
luprace nebo konkrétni organizace a agendu
s tim spojenou. Tim se rozprostre zatéz spojena

se vstupme NNO do véznic.

Alternativnim opatfenim, které by vsSak vyza-
dovalo vétsi zasah do systému, je zfizeni pozice
koordinatora/koordinatorky ve véznicich, pfi-
¢emZ tato pozice by méla na starosti pouze
spolupraci s NNO v podobé administrativni
zatéZe spojené s dojizdénim a pripravou kli-
entd a klientek na konzultace a logistiku (zajis-
tovani navadéni, pfipadné samotné navadéni,
klientd a klientek, zjistovani situace v pripadé
nejasnosti a zajistovani prostortd). Zaroven by
mél/a koordinator/koordinatorka velmi dobry
prehled o NNO, které do véznice dojizdéji,
a o programech a projektech, které v nich rea-

lizuji, takZe by mohl/a Iépe pFedavat informace
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ostatnim odbornym pracovnikdm a pracovnicim
a také véznénym osobam, které by tak byly |épe
informovany, jaké jsou moZnosti spoluprace
s NNO v jejich véznici. NNO by také védély, na
koho se maji obratit v pfipadé potieby komu-
nikace. Jedinym problémem by v tuto chuvili
byly letni mésice, dovolené a pfipadné preda-
vani agendy, kterd by v pfipadé koordinatora/
koordinatorky byla pomérné rozsahla, nicméné
pokud by dochéazelo k pravidelnému sdileni
informaci mezi vézeriskym personalem, da se
predpokladat, Ze i docasné predani agendy
v dobé dovolené by mélo byt méné kompliko-
vané, nez je tomu v soucdasné situaci. Zaroven
je z rozhovord patrné, Ze predavani agendy
v nékterych véznicich funguje a je to funkéni
nastroj, jak uplné ,neumrtvit” spolupraci s NNO

v letnich mésicich.
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