Norway @ A.N.O.
grants

Vyzkumny / evaluacni plan projektu
,oystéemoveé zajisténi péce pro véznéené
uzivatele drog a jeji nasledna kontinuita po
propustéeni“

leden 2022 Mgr. Jifi Mertl, Ph.D.



S

Norway A.N.O.
grants
Obsah:
1. Informace 0 realizovaném ProjJEKtU ..........ccciiiiiiie e e e 3
1.1.  Obecné informace o realizovaném projektu ..........ccccuvrieeeiiiiiiiiiiie e 3
I O [ o] (o] 1=« [ SR 3
1.3, Cilove SKUPINY PrOJEKIU ...ceeeiiiiiiiiicee e e e e e s s e e e e e s e snnra e e eeees 8
2. Zakladni vymezeni Cill vyzKumu @ eValUace...........cocuiiiiiiiiiiiiie et 9
3. Metodologie VYZKUMU @ EVAIUACE ...........cueeiiiiiiiii ettt 12
4. Sledované udaje v prubéhu realizace projektu ............cccoiiiiiiiiiiiieiie e 12
5. Harmonogram vytvareni analyzy dat ...........cocueiiiiiiiiiiii e 14
6. PFilohy vyzkumného / evaluaCniho PIANU ..o 14



S

Norway
grants

A.N.O.

1. Informace o realizovaném projektu

1.1. Obecné informace o realizovaném projektu

Realizator projektu: A.N.O. — Asociace nestatnich organizaci; Partnefi projektu: Centrum
protidrogové prevence a terapie, 0.p.s.; KOTEC, o.p.s.; Spole€nost Podané ruce o.p.s.; SANANIM, z.u.;
Laxus z.u.; Magdaléna, o.p.s.; Spolupracujici véznice: Horni Slavkov, Kynsperk nad Ohfi, Ostrov,

Kufim, Rapotice, Brno, Praha — Ruzyné, Oracov, Vinafice, Praha — Pankrac, Jifice; Pfibram

Od r. 2013 v Cesku stoupa podet odsouzenych drogové zavislych (v r. 2019 59 % vSech véznénych).
NejvlivnéjSim faktorem recidivy trestné €innosti je uzivani navykovych latek (r. 2019, ve vykonu trestu
opakované 65 % odsouzenych). Néktefi ve vézeni uzivani omezi, jini pokracuji, dal$i zaénou, zatimco
néktefi prejdou k jesté rizikovéjSimu uzivani. Podpora uzivateld drog ve véznicich je omezena a
navazna postpenitenciarni péce roztfisténa. Znaéné mnozstvi abstinujicich b&€hem vykonu trestu se po
propusdténi k uzivani vraci. Uginny systém intervenci ve vézeni vazany na Zivot po propusténi
potencionalné pfispiva ke snizovani kriminalni recidivy. Nas projekt si klade za cil prostfednictvim
multidisciplinarni péce podpofit pozitivni zmény vyvoje zivotniho scénafe u 300 uzivatelt navykovych
latek ve 12 - ti véznicich, nasledné v 8 Ceskych krajich, do kterych se po propusténi navraci. Proto
budeme ve spolupraci s 3esti partnerskymi organizacemi s dlouholetymi odbornymi zkuSenostmi
realizovat Case Managementovy program s ambici stabilizovat odsouzené po propusténi; pfevazné v
oblasti bydleni, zaméstnani, rodiny a kontinuity nasledné adiktologické a zdravotni péCe. Pfimou praci
s klienty a rust jeji kvality podpofime systémem pravidelného vzdélavani a supervize pracovnikd.
Provazanosti odborné péce prohloubime vzajemnou spolupraci s odbornym personalem Vézenské
sluzby CR a navaznymi sluzbami. Prib&zné zmapujeme podminky pro zavadéni Case
Managementovych programi v C€eskych véznicich a vyhodnotime dopad na$i snahy na Zivot
podporovanych osob a jejich celkovou spokojenost s nasi péci. ZvySime vefejné povédomi o
problematice zavislosti ,za mfizemi“ a posilime pozitivni obraz o pracovnicich pomahajicich

odsouzenym uzivatelim drog.

1.2. Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je prostfednictvim multidisciplinarni péce podpofit pozitivni zmény ve vyvoiji
zivotniho a socialniho scénare uzivatel navykovych latek ve dvanacti véznicich a nasledné v osmi

krajich Ceska, do kterych se po vykonu trestu budou vracet. Tyto zmény budou charakterizované
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subjektivni spokojenosti klientll, zvySenim kvality jejich zZivota, pfijimanim spoleCenskych norem a

vedenim zivota v souladu s nimi.

Toho bude dosahovano prostfednictvim navazani funkéniho profesniho vztahu s véznénou osobou
(ktery je do znacné miry nositelem zmény), postupnym hledanim zdrojl klienta a probouzeni motivace
k feSeni problém(. V navaznosti na to budeme vytvaret realisticky plan na zivot po propusténi a

nakonec i poskytovat praktickou podporu pfi realizaci tohoto planu na svobodé.

Pfinosem projektu u konkrétnich klientd bude oslabovani navyk(, které u cilové skupiny vlivem
prizonizace vznikaji, opusténi predstavy, Ze kriminalni prostfedi je Zivotnim standardem, a pfiklon
klientd projektu ke konstruktivnim Zzivotnim strategiim. V dlouhodobém horizontu realizaci projektu

prisp&jeme ke snizovani kriminalni recidivy podpofenych osob.

Nutnymi kroky pro dosazeni hlavniho cile projektu jsou: *kontaktovani osob s problémem zavislosti ve
vykonu trestu odnéti svobody;* reakce na jejich aktualni drogovou, socialni a kriminalni situaci;
*motivovani je k abstinenci, k 1é¢bé a ke zméné dosavadniho zpulsobu Zivota jak ve vézeni, tak po
vystupu na svobodu, pfipadné dosahovat urc€itych pozitivnich zmén ¢i toho, aby nedoslo k propadu a
zhorSeni situace klienta; *poskytovat po propusténi z vézeni kontinualni postpenitenciarni péci —
individualizovanou podporou v oblasti abstinence a fe$eni socialnich problém0 pFispé&jeme k prevenci
recidivy kriminalniho chovani a ke stabilizaci zivotni situace; *zprostfedkovat dalsi sluzby v pfipadeé,
kdy klient potfebuje sluzby, které neni mozné poskytnout v ramci plisobnosti zapojenych partnerd nebo
pokud klient sméfuje po propusténi do regionu, kde nas projekt neplsobi; *po propusténi z vykonu
trestu u potfebnych klientl pracovat na zajisténi materialniho zabezpeceni (vyfizeni socialnich davek,
prvni adekvatni bydleni, oSaceni, strava apod.), které je zakladnim pfedpokladem k udrZeni a dalSimu

rozvoji téchto zmeén;

Dilci cile projektu:

- Bude vytvofena jedine¢na sit' poskytovatel(l sluzeb pro uzivatele drog ve vézeni provazanou
jak s odbornou pé&i poskytovanou Vézemskou sluzbou CR, tak s podporou po opusténi vykonu trestu
a navaznymi sluzbami, které mohou pfispét k aktivizaci a stabilizaci téchto osob.

- Pribéznym systémem vzdélavani a supervize projekt pfispéje ke kontinualnimu zkvalitfiovani
odborné péce poskytované cilové skupiné a vytvaret podminky pro nastavovani standardu takové
péce pro obdobi po ukonceni realizace projektu.

- Bude vyuzito vystupy projektu v ramci evaluace a analyzy podminek pro realizaci case
managementovych program0 pro dal$i rozvoj penitenciarni a postpenitenciarni péée o uzivatele

navykovych latek a udrzitelnost takové péce do budoucna.
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- Cilenymi aktivitami pfispéjeme ke zintenzivnéni komunikace a spoluprace mezi pracovniky

poskytujicich odbornou péci cilové skupiné uzivatell drog ve vykonu trestu v ramci Vézeriské sluzby

CR a pracovniky poskytovatelt odborné péde, ktefi pfichazeji zvnéjsku do prostiedi véznic

Pro naplnéni cilt projektu jsou v ramci projektu navrzeny tyto klicové aktivity:

NAZEV CINNOSTI

NAPLN CINNOSTI

VYSTUPY

KAO1 -
Vytvoreni a realizace
Case Management

programu

Obdobi
realizace
12/2021 -
03/2024

Multidisciplindrni uceleny
systém poskytovani
socialni, poradenské a
terapeutické podpory a
pomoci osobam, které se v
dusledku svého problému
se zavislosti a
kriminalniho zivotniho
stylu dostaly do konfliktu
se zakonem a nasledné do
vykonu trestu  odnéti
svobody. Program bude
reagovat na skuteénost,
ze prohloubenim
zavislosti, socialnim
propadem  zplsobenym
pobytem ve vézeni,
ztratou bydleni a
zaméstnani, rozbitim
rodinnych vazeb a
celkovou  spole€enskou
degradaci diky kriminalni
minulosti  tyto  osoby
nejsou schopny Casto
svoji situaci FeSit samy,
nachazeji se na okraji
spole€nosti a potfebu;ji

odbornou pomoc.

* 300 véznl zapojenych v
ramci novych sluzeb
(psychosocialni lé¢ba, case
management) poskytnutymi

nevladnimi organizacemi

KAO2 -

Obdobi

realizace

Nad ramec povinného

pribézného vzdélavani a

* 7 realizovanych superviznich

a vzdélavacich setkani
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Vzdélavani a 12/2021 - supervize case manazer(
supervize 03/2024 (Fizeno regionalnimi | * 13 podporenych case
partnery na zakladé | manazer( / manazerek a
individualnich odbornych garant(i / garantek
vzdeélavacich pland) bude | CM programu

pro pracovniky projektu
zajisténa intenzivni
supervizné — vzdélavaci
podpora. Ta bude
realizovdna za UucCelem
zajisténi  kvalitni péce
poskytované cilové
skupiné v jednotlivych
regionech a za ucelem
sdileni vysledku a vystupu
realizovaného  projektu.
Supervizné — vzdélavaci
setkdni se  uskuteéni
béhem realizace projektu
celkem sedmkrat. Po
Uvodnim vzdélavani cca
vzdy jednou za Ctyfi
mésice. Celkem je
planovano pét
jednodennich a  dvé

dvoudenni.

KAO03 - Obdobi Bude realizovana * 1 evaluaéni a vyzkumny plan
Evaluace a vyzkum | realizace evaluace projektu /
12/2021 - zhodnoceni dopadu na * 2 pribézné evaluacni zpravy
03/2024 primarni cilovou skupinu
(CS), vCetné priibézného | * 1 zavérecna vyzkumna a
hodnoceni procesu evaluaéni zprava
realizace projektu, a to za
ucelem zkvalitnéni
realizace projektu pro
potfeby CS, ale i
realiza¢niho tymu.

Zaroven budou ve
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spolupraci s véznicemi
zkoumany podminky pro
udrzeni a rozvoj
podminek realizace
provazané penitenciarni a
postpenitenciarni péce
formou case
managementovych

programul.

KA04 -

Sitovani

Obdobi
realizace
12/2021 -
03/2024

Hlavnim obsahem bude
zajisténi intenzivniho a
pravidelného kontaktu
zastupcll do projektu
zapojenych organizaci s
pracovniky: 1) Vézerské
sluzby CR a
poskytovatell odbornych
(socialnich,
adiktologickych) sluzeb na
regionalni Urovni a 2)
aktéry na drovni
Generalniho feditelstvi
Vézeniské sluzby CR,
statni spravy a centralnich
organu, ktefi maji vliv na
nastaveni systémového
feSeni penitenciarni a
postpenitenciarni péce o
osoby zavislosti v obdobi
po ukonc&eni realizace

projektu

* 4 Poradni sbory feditel(
véznic s ¢lenstvim pracovniku

CM programu

* 5 rozSifenych jednani sekce
A.N.O. — drogové sluzby ve
vézenich za Gc¢asti pracovniku

Vézeriské sluzby CR

KAO5 - Publicita
projektu

Obdobi
realizace
12/2021 -
03/2024

Zvyseni povédomi
odborné a laické
vefejnosti o realizaci
projektu a financovani z
fond EHP v programu
SpravedInosti 2014-202,

vCetné popisu pfinosu

* 1 Komunikaéni plan projektu

* 1 noveé vytvofené webové

stranky projektu

* 2 promovidea
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této finan¢ni pomoci ze * 2 Informacni setkani
strany donorskych statu. S novinafi

Tézistém publicity bude
Sifeni informaci o odborné
péci pro uzivatele drog
béhem i po vykonu trestu,
systému vézenistvi v CR a
pfinosu metody case
managementu v
systémovém zajisténi této
péce. Dulezitou ¢asti pro
odpovidajici impakt
vzhledem k vefejnosti
bude provazani zakladni
publicity projektu s
pokusem o destigmatizaci
a osvétu ¢innosti
pracovnikl a pracovnic v
oblasti podpory primarni

cilové skupiny.

1.3. Cilové skupiny projektu

Primarni cilovou skupinou jsou uzivatelé drog ve vykonu trestu odnéti svobody / po propusténi z
vykonu trestu odnéti svobody (lidé se zavislostmi, pachatelé trestnych &ind) - Budou pfijemci
odborné pomoci a podpory v ramci realizace Case Management (CM) programu. V ramci projektu bude
podpofeno minimalné 300 z nich. Intenzivni multidisciplinarni podporou u nich dojde k témto konkrétnim
zménam: *uvédoméni si své spoleCenské hodnoty a objeveni svych silnych stranek; *znovuotevieni
osobnich, socialnich a profesnich perspektiv; *pochopeni vyznamu legalniho zpusobu Zivota pro
budoucnost svou i svych blizkych; *posileni orientace ve spole€nosti a jejim zakonném prostiedi;
*rozvinuti kompetenci potfebnych pro Uspésné Celeni zivotni zatézi a béznou interakci s okolim;
*zahajeni feSeni zavazk( z minulosti (napf. dluhud); *prace na dosazeni nebo udrzeni abstinence
omamnych a psychotropnich latek, které klient uziva a vnima je jako problém; *vstup na trh prace
(kontakt s UP, se zaméstnavateli, rekvalifikace, brigada, pfipadn& uspé&sné ziskani stabilniho

zaméstnani); *obnovovani vztahl s rodinou, prateli apod
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Zdravotnicky a odborny personal zajist'ujici odbornou penitenciarni a postpenitenciarni péci -
Budou garanty péce v ramci CM programu. Jedna se o case manazery a odborné garanty z Sesti
partnerskych organizaci projektu ve &tyfech krajich. Programy budou zajiStovany na pozici case
manazera socialnimi pracovniky, adiktology se zapojenim psychologll a psychiatrd. Odborny personal
bude prubézné vzdélavan na zakladé stanovenych individualnich vzdélavacich pland v jednotlivych
organizacich i v ramci priifezové podpory v ramci v KA02 — supervize a vzdélavani. Partnerské
organizace zaijisti pracovnikiim priibéznou podporu, véetné supervize. Pracovnici se budou kontinualné
podilet na zhodnocovani dopadu projektu na primarni cilovou skupinu. Diky projektu budou mit
pfilezitost pro vzajemné sdileni svych zkuSenosti a zintenzivni kontakt s odbornym personalem

zapojenych véznic.

Pracovnici véznic — Pracovnici Vézenské sluzby CR se budou podilet na vyb&ru a motivaci primarni
cilové skupiny. Péce poskytovana v ramci Case Management programu bude navazovat na ¢innost
specializovanych oddilt véznic. Odborni pracovnici véznic budou pfijemci a Gu¢astniky aktivit sitovani
(v ramci KAO4 — Sitovani), a to za ucelem zvySovani provazanosti jimi poskytované odborné péce v
prostfedi véznic s navaznou podporou po propusténi z vykonu trestu. Budou informovani o pribéhu
realizace projektu a jeho vysledcich, vystupech a dopadech na primarni cilovou skupinu. Budou mit
prilezitost pro definici aspektl pro zvySovani kvality odborné péce pro cilovou skupinu drogové

zavislych véznd.

Organizace ob€anské spoleé¢nosti — Budou v kontaktu s case manazery. V indikovanych pfipadech
budou poskytovat podporu primarni cilové skupiné v oblastech potfebnych pro zajisténi jeji motivace a
stabilizace ( poskytovatelé socialnich sluzeb, pracovnici mistnich samosprav ad....). RozSifi si

povédomi o problematice feSené projektem.

Verejnost — bude pfijemcem aktivit publicity projektu jejichz ambici bude mimo jiné vytvofeni realné
obrazu o odbornych sluzbach pro cilovou skupinu, a tim posileni spoleCenského pfijeti profese

odbornych pracovnikl v projektu feSené oblasti.

2. Zakladni vymezeni cild vyzkumu a evaluace

Vyzkum spojeny s evaluaci bude v projektu slouZit jako (1) zhodnoceni dopadu case managementu na
cilovou skupinu, pro (2) identifikaci dobré a Spatné praxe ovliviiujici chod projektu a také jako (3) nastroj
uceni pro realiza¢ni tym. V ramci zhodnoceni dopadd budeme sledovat a vyhodnocovat, jak case
management meéni socialni situaci véznénych a nasledné propusténych osob, a to zejména
prostfednictvim analyzy jednotlivych kazuistik a nasledné také vyhodnocenim dotazniku, které budou

véznéné/propusténé osoby vyplfiovat pfi navazani, béhem a pfi ukonCovani spoluprace. Identifikace
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dobré a Spatné praxe se bude vztahovat zejména k faktorim, které pozitivné/negativné ovlivni realizaci
projektu, at’ uz se bude jednat o procesni (napfiklad dobra/Spatna spoluprace mezi NNO a véznicemi),
personalni (napfiklad fluktuace case managert a managerek v projektu), odborné (napfiklad maly
zajem nebo nestabilni motivace program dokoncit ze strany cilové skupiny) a dalSi. V tomto ohledu
budou kli¢ové zejména rozhovory se vSemi relevantnimi u€astniky a u€astnicemi projektu z fad NNO,
véznic i cilové skupiny. V neposledni fadé bude vyzkum a evaluace slouZzit pro zkvalitnéni realizace
projektu jiz v jeho pribéhu, a to véasnym vyhodnocenim dostupnych poznatk( a jejich sdileni v ramci
realizacniho tymu a to tak, aby mohly byt co nejefektivnéji upotfebeny v praxi. Za kliCové proto

povazujeme zejména fokusni skupiny a také otevienou komunikaci v ramci tymu.

Ze stanovenych cilll vychazi tyto relevantni vyzkumné otazky:

1. Jaky je dopad case managmentu na socialni situaci a rehabilitaci cilové skupiny?
2. Jak dobra a Spatna praxe se pojila s realizaci projektu?

3. Jakeé faktory mohou pomoci zkvalitnit realizaci case managementu s cilovou skupinou?

Vedle toho se samoziejmé nabizi také otdzka sméfujici s efektivité case managementu jako opatieni,
které by mélo zvySovat uspésny navrat do spole€nosti, pomahat snizovat recidivu, pfipadné zavaznost
pachané trestné ¢innosti. Sledovani efektivity socialnich programa a socialni prace obecné je notoricky
problematickou zalezitosti, nebot se jedna o oblasti, které jsou velmi komplexni a jsou ovliviiovany
mnoha faktory, které ne vzdy nemusi byt znamy a nejdou ¢asto postihnout ani béhem realizace
vyzkumu a analyzy (nebo je potfeba dlouhodobé sledovani dané problematiky). Jinymi slovy na zagatku
stanovené a sledované faktory cilené na zjisténi efektivity opatfeni nemusi odpovidat faktorim, které
nejsou znamy, ale hraji kliCovou roli, nebo faktoriim, které se objevi €asto na konci vyzkumu/evaluace
a jiz je nelze zpétné analyzovat. V kriminologii a socialni praci s osobami s trestni zkusenosti navic do
problematiky vstupuji dal$i problémy, z nichZz nékteré jsou dany podminkami v Ceské republice.
V Ceském prostiedi neexistuji agregovanéa data o recidivé (napfiklad po dvou letech od propusténi) a
pachané trestné Cinnosti, ktera se s ni poji. Neexistuji ani data nebo oficialni kvalifikované odhady
ohledné finanéni zatéze, jakou pfedstavuji osoby prochazejici trestnim systémem a jejich opétovny
navrat. V takoveé situaci je proto velmi obtizné sledovat byt jen dil¢i efektivitu jakéhokoliv opatfeni, nebot
to jednoduse neni mozné. O kvalifikovany odhad se pokusil Vladimir Kvaca pfi vyhodnocovani
podobnych projektl (Spole¢né na svobodu; RESTART Il.; Zména je mozna — chci zménu), kdy stanovil
dva mozné pohledy na financni efektivitu socialni prace s véznénymi a propusténymi osobami. (1)
Podle propoctl stoji jedna recidivujici osoba, pokud spacha jeden trestny &in, za néjz je odsouzena
k opétovnému vykonu trestu odnéti svobody na jeden rok, mezi 1 a 1,5 milionem K&. (2) Pokud se do
téchto odhadu pfidaji statisticka kritéria primérného poctu trestnych &inll (12), pramérného poctu
trestnich fizeni (5) a primérna délka trestu (547 dni) na jednu recidivujici osobu, pak vychazi naklady
na vice nez 3 miliony K& na jednu osobu. Celkova vySe podpory ani jednoho z uvedenych projektu

nepiesahla 10 milion K&, z ¢ehoz vyplyva, ze pokud se skrze né podafilo udrzet mimo trestni fizeni a

10
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vézeni jednotky propusténych osob po jeden az dva roky, projekty byly ekonomicky Uspésné (zaplatily
samy sebe a znamenaly Usporu navic). Nicméné je potfeba poznamenat, Ze ani jeden z projektl se
nevénoval cilové skupiné realizovaného projektu. Zaroven by mélo byt zdlraznéno, ze financni
efektivita by méla slouzit pouze jako podplrné kritérium, jelikoz zakladnim spoleéenskym cilem jak
vézenského systému, tak nasledné prace s propusténymi osobami je jejich rehabilitace, ktera se maze

v Casto velmi nepfesném vyhodnocovani finanéni efektivity jaksi vytratit.

Na zakladé téchto Uvah budeme sledovat tato evaluac¢ni kritéria:

- Vliv case managementu na socialni situaci cilové skupiny.
- Funké&nost nastaveni projektu a mozné zlepSeni do budoucna.
- Hlavni faktory ovliviiujici uspé&sné zavedeni a funk&ni udrzeni case managementu ve vykonu a po

vykonu trestu odnéti svobody (obecné i pro cilovou skupinu projektu).

Okrajové bude sledovana efektivita projektu ve vySe uvedeném slova smyslu, tedy pokud se skrze
projekt podafi udrzet urcity poc¢et propusténych osob mimo trestni fizeni, mizeme konstatovat, Ze je

projekt efektivni.

Nase predpoklady, s nimiz do projektu vstupujeme jsou nasleduijici:

- Case management, jak je realizovan, tedy jeho pocatek jiz ve vykonu a navaznost po vykonu trestu,
ma potencial: a) zlepSovat socialni situaci véznénych/propusténych osob; b)pozitivné pfispivat
k jejich rehabilitaci; c) zmensovat riziko opétovného trestniho fizeni a navratu do vézeni.

- Kvali malym zku$enostem s case managementem v oblasti vézenstvi v Ceské republice maze na
zacatku realizace projektu hrozit pomalejSi rozjezd spoluprace mezi vSemi stranami.

- Tam, kde jsou jiz z minulosti vybudované pozitivni vztahy a vazby mezi NNO a danymi véznicemi,
bude spoluprace probihat s mensimi obtizemi.

- Obdobné projekty se potykaly s fluktuaci case managertl a managerek kvli velké naroCnosti této
pozice.

-V obdobnych projektech dochazelo ve vétdi mife k pfed€asnému ukon€ovani spoluprace mezi
cilovou skupinou a case manazery a manazerkami, zejména bezprostfedné po propusténi. Této
situaci bychom chtéli pfedchazet a nasledné se soustfedit na zjisténi divodd, pro€ osoby z cilové
skupiny spolupraci pfed€asné ukoncily.

- Projekt bude z ekonomického hlediska (ve vySe uveden slova smyslu) efektivni.

11



S

Norway
grants

A.N.O.

3. Metodologie vyzkumu a evaluace

Vyzkum a evaluace v ramci projektu bude mit charakter kvalitativné vedeného smiseného vyzkumu,
jehoz obé slozky budou realizovany paralelné. Pro vytvareni dat budou v ramci kvalitativni slozky
vyuzity polo-strukturované rozhovory, fokusni skupiny a neformaini rozhovory; v ramci kvantitativni
sloZzky budou vyuzita dotaznikova Setfeni. Rozhovory budou realizovany s relevantnimi Cleny a
¢lenkami realizacniho tymu a, pokud to bude mozné, s kontaktnimi osobami z jednotlivych véznic a
propusténymi osobami. Zaroven budou techniku rozhovord vyuzivat i case manazery a manazerky pro
sestaveni kazuistik jednotlivych klientd a klientek. Fokusni skupiny budou realizovany v ramci
vyzkumného tymu. Neformalni rozhovory budou probihat napfi¢ realizace celého projektu a budou

slouzit k doplnéni

informaci a vytfibeni nékterych poznatkd. Dotaznikova Setfeni budou realizovana s osobami z cilové
skupiny, a to pfi navazani spoluprace ve vézeni, pfi propousténi osoby z vézeni a pfi ukonéovani

spoluprace na konci projektu (pfipadné, pokud to bude mozné, i pfi pfed€asném ukon&eni spoluprace).

Pro analyzu dat bude vyuzita kvalitativni obsahova analyza, kterda umozni identifikaci a analytické
uchopeni relevantnich témat v ramci rozhovort fokusnich skupin i kazuistik. Zaroven bude vyuzita i
metoda pfipadové studie, ktera bude aplikovana na jednotlivé kazuistiky za u€elem agregace pfipadd,
ale také identifikace pfipadd deviantnich. Pro analyzu dotaznikd bude vyuzita deskriptivni analyza,
jejimz ucelem bude agregované identifikovat odpovédi uvedené v jednotlivych stadiich a jejich

porovnani a zjisténi, zda a k jakym zménam doslo.

4. Sledované udaje v prubéhu realizace projektu

Povinné sledované udaje pro poskytovatele dotace:

- Kvantifikaéni ukazatele (BO01 az B009) poctu klientd a klientek, ktefi jakymkoliv zplsobem
participovali v projektu a pfipadné z néj kvuli néjakému davodu vypadli.
- Kvantifikaéni ukazatele (B020 az B021) poétu case manageru a manazerek, ktefi do projektu
vstoupili a vystoupili.
- Monitorovaci dotaznik péti stabilizacnich oblasti (pfiloha k evaluanimu planu cislo 2):
o Bydleni a dal$i zakladni materialni potfeby.
o Zaméstnani a kvalifikace/rekvalifikace.
o Rodina a socialni podpurné kontakty.

o Nasledna odborna péce (adiktologicka/substitucni)
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o Zdravotni péce (v€etné psychiatrické).
- Dotaznik spokojenosti (pfiloha 3).
- Kazuistiky jednotlivych klientl a klientek (formulaf pro vyplfiovani a psani kazusitiky je pfiloha 5).

Zakladni nalezitosti sledovanych kazuistik:

- Rok narozeni.

- Dosazené vzdélani.

- Motivace spoluprace na case managment projektu (+ jeji proména v pribéhu spoluprace).

- Proc se dostal do vézeni (spachana trestna Cinnosti + pfibéh, jak k tomu doslo).

- Pokud se do vézeni dostal opakované, zjistit co se stalo a co bylo divodem opétovného
trestni fizeni a pobytu ve vézeni.

- Specifické potfeby, na nichz je a bude potfeba pracovat, aby se klient nedostal zpét do
vézeni.

- Vztah s rodinou a blizkymi lidmi (+ rodinny stav).

- Pribéh spoluprace na case managment projektu.

V pfipadé predc¢asného ukonceni spoluprace dlivod, pro¢ tomu tak je, bude-li to mozné.

,V této oblasti hlavni roli ve vytvafeni dat budou hrat case manazefi a manazerky, ktefi budou realizovat
dotazniky a psat kazuistiky. Dotazniky pro tyto ucely jsou poskytnuty donorem.*

Jakékoliv jiné postiehy, které by mohly poskytnout relevantni poznatky vzhledem ke case

managmentu i potfebam daného klienta:

- Kratka dotaznikova Setfeni s klienty a klientkami sméfovana na jejich potfeby, a to vzdy pfi
navazani kontaktu, pfi propousténi a pfed ukonéenim spoluprace (dotaznik je v pfiloze &islo
3).

- Opakované rozhovory s garanty a garantkami a case managery a manazerkami v ramci vSech
organizaci, které participuji na projektu, za ucelem zjisténi jejich postfeht a zkuSenosti
tykajicich se realizace projektu a spoluprace s jednotlivymi véznicemi.

- Fokusni skupiny s garanty a garantkami a case managery a manazerkami napfi¢ organizacemi

za ucelem sdileni zkusenosti a zkvalitiovani pribézné realizace projektu.
V pripadé vhodnych a pfiznivych podminek:

- Rozhovory s kontaktnimi osobami Vézeriské sluzby v jednotlivych véznicich.

- Rozhovory s propusténymi osobami.

To bude ovlivnéno pfistupem a motivaci personalu a propusténych osob ke spolupraci v ramci vyzkumu

a evaluace.
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5. Harmonogram vytvareni analyzy dat

- leden 2022 — schlizka s garanty a garantkami a pfedstaveni evalua¢niho planu + instrukce
ohledné dotaznik(l a kazuistik + sdileni a domluva na dotaznikovém Setfeni a jeho podobé.

- anor 2022 az brezen 2024 — realizace dotaznik(l a kazuistik s klienty a klientkami (zajistuji
case manazefi a manazerky).

- kvéten az ¢erven 2022 — prvni vina rozhovor(l s garanty a garantkami a case managery a
manazerkami.

- €erven 2022 — prvni pribézna evaluacni zprava.

- zAarfi 2022 - prvni vina fokusnich skupin s garanty a garantkami a case managery a
manazerkami napfi¢ organizacemi.

- Tijen az listopad 2022 — prvni vina rozhovort s kontaktnimi osobami z véznic.

- anor az brezen 2023 — druha vina rozhovort s garanty a garantkami a case managery a
manazerkami.

- kvéten 2023 - druha priibézna evaluacni zprava.

- zAarfi 2023 — druha vina fokusnich skupin s garanty a garantkami a case managery a
manazerkami napfi¢ organizacemi.

- zari 2023 az leden 2024 — druha vina rozhovorl s kontaktnimi osobami z véznic a rozhovory
S propusténymi osobami.

- leden 2024 — tfeti vina rozhovor( s garanty a garantkami a case managery a manazerkami.

- bfezen 2024 — zavérecna evaluacni a vyzkumna zprava.

6. Prilohy vyzkumného / evaluacniho planu

- 1 harmonogram vytvareni a analyzy dat

- 2 dotaznik stabilizacni oblasti

- 3 dotaznik spokojenosti

- 4 dotaznik pro case management potfeby klient(
- 5 kazuistika klienta
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2022

2023

2024

10

11

12

10

11

12

Schlizka s garanty a garantkami
a predstaveni evaluac¢niho planu
+ instrukce ohledné dotaznik(i a
kazuistik + sdileni a domluva na
dotaznikovém Setfeni a jeho
podobé

Realizace dotaznikl a kazuistik s
klienty a klientkami (zajistuji
case manazefi a manazerky)

Prvni vina rozhovori s garanty a
garantkami a case managery a
manazerkami

Prvni pribéznd evaluacni zprava

Prvni vina fokusnich skupin s
garanty a garantkami a case
managery a manazerkami napfic¢
organizacemi

Prvni vina rozhovord s
kontaktnimi osobami z véznic.

Druhd vina rozhovor( s garanty
a garantkami a case managery a
manazerkami

Druhd priibézna evaluacni
zprava

Druha vina fokusnich skupin s
garanty a garantkami a case
managery a manazerkami napfric
organizacemi

Druhd vina rozhovor( s
kontaktnimi osobami z véznic a
rozhovory s propusténymi
osobami

Treti vina rozhovoru s garanty a
garantkami a case managery a
manaZerkami

Zavérecna evaluacni a vyzkumna
zprava




Ptiloha 2_ dotaznik stabilizacni oblasti

Kod klienta (ve formatu [Jméno NNO]_[Véznice] [pofadové Cislo klienta/klientky], tedy napfiklad:
Sananim_Pankrac_1):

Konec¢ny ptijemce:

Obdobi poskytovanych sluzeb:

Stabilizacni oblast Vychozi (vstupni) stav  Priibéiny stav (ccav  Finalni (vystupni) stav
Case propusténi) po ukonceni
programu

Bydleni a dalsi zakladni
materialni potreby

Zameéstnani a
kvalifikace/rekvalifikace

Rodina a socialni
podplrné kontakty

Nasledna odborna
péce (adiktologicka /
substitucni)

Zdravotni péce (vc.
psychiatrické)

Slovni popis (case-manager muZe zhodnotit celkovou uroven resocializace klienta a jeho celkovy
vyvoj v pribéhu realizace Case Management programu):



Ptiloha 2_ dotaznik stabilizacni oblasti

Hodnotici Skaly

Bydleni a dalsi zakladni materidlni potreby

0 — nebyla nabidnuta sluzba, protoZe stabilizacni oblast pro klienta nebyla identifikovana jako
problémova

1 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovand jako problémovad, ale klient nabizenou pomoc v dané
stabilizacni oblasti presto odmitnul

2 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovana jako problémov3d, klient pomoc v dané stabiliza¢ni oblasti
pfijal, presto klient v dané oblasti neni stabilizovany a dale oblast zlistava do budoucna nevyresena

3 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovand jako problémova, klient pomoc v dané stabilizacni oblasti
pfijal a nyni ma udrzitelné bydleni

4 —jiné (slovné popiste)

Zameéstnani a kvalifikace/rekvalifikace

0 — nebyla nabidnuta sluzba, protoze stabilizacni oblast pro klienta nebyla identifikovand jako
problémova

1 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovana jako problémovd, ale klient nabizenou pomoc v dané
stabilizacni oblasti presto odmitnul

2 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovana jako problémova, klient pomoc v dané stabilizacni oblasti
pfijal, presto klient v dané oblasti neni stabilizovany a déle oblast zlistavd do budoucna nevyiesena

3 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovana jako problémova, klient pomoc v dané stabilizacni oblasti
pfijal a nyni ma legalni pfijem

4 — jiné (slovné popiste)

Rodina a socialni podplrné kontakty

0 — nebyla nabidnuta sluzba, protoZe stabilizacni oblast pro klienta nebyla identifikovana jako
problémova

1 - stabiliza¢ni oblast byla identifikovana jako problémovad, ale klient nabizenou pomoc v dané
stabilizacni oblasti presto odmitnul

2 — stabilizacni oblast byla identifikovana jako problémova, klient pomoc v dané stabiliza¢ni oblasti
prijal, pfesto klient v dané oblasti neni stabilizovany a dale oblast zlistava do budoucna nevyresena

3 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovana jako problémova, klient pomoc v této oblasti pfijal a doslo k
podpofe pozitivnich socidlnich kontaktll nebo klient pomoc v dané stabilizacni oblasti prijal, ale
podplirné kontakty nebyly dostacujici k tomu, aby doslo k poZzadovanym zménam, tedy dale oblast
zUstava do budoucna nevyresend



Ptiloha 2_ dotaznik stabilizacni oblasti

4 — jiné (slovné popiste)

Nasledna odborna péée (adiktologicka/substitucni)

0 — nebyla nabidnuta sluzba, protoZe stabilizacni oblast pro klienta nebyla identifikovana jako
problémova

1 — stabilizacni oblast byla identifikovand jako problémovd, ale klient nabizenou pomoc v dané
stabilizacni oblasti presto odmitnul

2 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovana jako problémov3d, klient pomoc v dané stabiliza¢ni oblasti
pfijal, presto klient v dané oblasti neni stabilizovany a dale oblast z(istdva do budoucna nevyresena
(napf. klient 1é¢bu prerusil a nedokoncil)

3 — stabilizacni oblast byla identifikovana jako problémova, klient pomoc v dané stabiliza¢ni oblasti
pfijal a Uspésné indikovanou |écbu dokoncil nebo v ni setrval minimalné do konce Case Management
programu

4 — jiné (slovné popiste)

Zdravotni péce (v¢. psychiatrické)

0 — nebyla nabidnuta sluzba, protoze stabilizacni oblast pro klienta nebyla identifikovana jako
problémova

1 — stabilizacni oblast byla identifikovand jako problémovad, ale klient nabizenou pomoc v dané
stabilizacni oblasti presto odmitnul

2 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovand jako problémova, klient pomoc v dané stabiliza¢ni oblasti
pfijal, presto klient v dané oblasti neni stabilizovany a dale oblast zUstava do budoucna nevyresena
(napf. klient zdravotni/psychiatrickou Ié¢bu pFerusil a nedokoncil)

3 — stabiliza¢ni oblast byla identifikovana jako problémova, klient pomoc v dané stabilizacni oblasti
pfijal a Uspésné indikovanou Ié¢bu dokoncil nebo v ni setrval minimalné do konce Case Management
programu

4 — jiné (slovné popiste)



Ptiloha 3 dotaznik spokojenosti

Dotaznik spokojenosti

Dotaznik spokojenosti v ramci programti financovanych z Norskych fond

Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Zadame Vas o vyplnéni dotazniku, nebot timto vyjad¥ite svij ndzor na konkrétni sluzby. Sou¢asné nam Vage odpovédi pomohou

k provedeni pfipadnych zmén a vylepSeni poskytované sluzby pro dalsi pfijemce. Vyberte, prosim, u kazdé otdzky vzdy jen j
ednu odpovéd.

Zaskrtnéte prosim hodnoceni, které nejlépe vystihuje Vas nazor. Budeme radi za Vase blizsi komentafe u jednotlivych
odpovédi, at budou pozitivni, ¢i negativni.

Prosim vyberte program, kterého jste se ztcastnil/a.

— Program Mentoring

— Case Management program

— Motivacni program

— Pappaprogram

— Zdravotni program pro drogové zavislé

MUZ
ZENA

Pohlavi:

Obdobi poskytovanych sluzeb:

Nazev véznice:

1. Jak jste byl/a po celou dobu Géasti v programu spokojeny/a s pFistupem celého tymu (realizator/nestatni neziskova
organizace), ktery Vam v ramci programu poskytoval podporu?

Velmi spokojen/a SpiSe spokojen/a Neumim rozhodnout SpiSe nespokojen/a Velmi nespokojen/a

5 4 3 2 1

Davody Vasi (ne) spokojenosti:

2. Motivovala Vas tcast v programu k aktivnimu feSeni Vasi Zivotni situace?

Velmi motivovala Spise motivovala Neumim rozhodnout Spise nemotivovala Velminemotivovala

5 4 3 2 1

Davody Vasi (ne) spokojenosti:

3. Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb v rdmci absolvovaného programu?

Jsem velmi Jsem spiSe Neumim Jsem spiSe Jsem velmi Této sluzby jsem
spokojen/a spokojen/a rozhodnout nespokojen/a nespokojen/a nevyuzil
5 4 3 2 1 0

Davody Vasi (ne) spokojenosti:



4. Doporuéil/a byste uéast v programu i dal$im odsouzenym?

ANO NE

5. Jaka je Vase celkova spokojenost s programem?

Velmispokojen/a Velminespokojen/a

. . . . N i Spise . .
(naplvnllct s? rr’10]e Spise spokojen/a :u:ﬂmt nespokojen/a (nena?lnlllo tse’mOJe
ocekavani) rozhodnou ocekavani)
5 4 3 2 1

Duvody Vasi (ne) spokojenosti:

Misto pro Vase podnéty, pfipominky, komentare ¢i naméty tykajici se absolvovaného programu:

Dékujeme za vyplnéni a za Vase naméty!



Dotaznik pro case management - reflexe potreb ze
strany klienta/klientky

Organizace zajistujici case management:
Véznice, kde case management realizuje/realizoval:

Identifikator klienta/klientky (mél by byt shodny s predeslymi dotazniky, pfislusnou
kazuistikou a dotaznikem stabiliza¢nich oblasti) - vypliiuje prosim ve formatu [Jméno
NNO]_[Véznice]_[poradové Cislo klienta/klientky] (tedy napfiklad: Sananim_Pankrac_1):

Kdy je dotaznik vyplfiovan (pfi navazani spoluprace / pfi propousténi / pfi ukoncovani
spoluprace):

[ZDRAVI] Jak hodnotite svUj zdravotni stav?

Oznacte jen jednu elipsu.

Dobry Spatny

[ZDRAVI_O] Pro¢ hodnotite svUj stav takto dobre/Spatné? Trapi Vas néco nebo
naopak nic netrapi?


příloha 4 - dotazník pro case management potřeby klientů

příloha 4 - dotazník pro case management potřeby klientů


[PSYCHIKA] Jak se citite psychicky?

Oznacte jen jednu elipsu.

Dobfe Spatné

[PSYCHIKA O] Pro¢ hodnotite svuj stav takto dobre/Spatné? Trapi Vas néco nebo
naopak nic netrapi?

[VZTAHY] Jak hodnotite vztahy se svymi blizkymi lidmi (rodinou, partnerkou,
détmi atd.)?

Oznacte jen jednu elipsu.

Dobfe Spatné

[VZTAHY O] Pro¢ hodnotite vztahy takto dobre/Spatné? Trapi Vas v ramci nich
néco nebo je naopak vSechno v poradku?



7. [BYDLENI] Jak hodnotite svoji situaci s bydlenim (jestli mate kde stabilné bydlet)?

Oznacte jen jednu elipsu.

Dobfe Spatné

8. [BYDLENI_O] Pro¢ svoiji situaci s bydlenim hodnotite takto dobre/Spatné?

9. [FINANCE] Jak hodnotite svoiji financni situaci (mate dost penéz pro svoje
potfeby, mate dluhy apod.)?

Oznacte jen jednu elipsu.

Dobfe Spatné

10. [FINANCE_O] Pro¢ hodnotite svoiji situaci s penézi dobre/Spatné?



11. [DROGY] Jak hodnotite svoiji situaci v souvislosti s uzivanim drog?

Oznacte jen jednu elipsu.

Dobre Spatné

12. [DROGY_O] Pro¢ hodnotite svoji situaci hodnotite takto dobre/Spatné?

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

Google Formulare


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Pfiloha 5 kazuistika klienta

Kazuistika klienta/klientky

Identifikator (ve formatu [Jméno NNO]_[Véznice]_[poradové Cislo klienta/klientky], tedy napfiklad:
Sananim_Pankrac_1):

Krestni jméno:
Vék:

Vzdélani:
Rodinny stav:

Prvotrestany/vicetrestany (nehodici se vymazte; v pfipadné vice trestl napiste kolikrat byl ve
vykonu trestu)

Pocet let a mésicli stravenych ve vykonu trestu:
Datum navazani spoluprace:

Datum propusténi z vykonu trestu:

Datum ukonceni spoluprace:

Spoluprace byla ukonéena tGspésné / spoluprace byla ukonéena predéasné (nehodici se vymazte)

Motivace pro spolupraci na projektu a vyvoj této motivace béhem spoluprace

Pfibéh klienta/klientky, pro¢ se klient dostal/a do vézeni

Co se stalo v pfipadé nebo pfipadech, kdy byl klient/klientka znovu uvéznén (konkrétni momenty,
diivody atd.)

Specifické potieby klienta/klientky

Vztahy s rodinou a blizkymi lidmi



Pfiloha 5 kazuistika klienta

Zhodnoceni spoluprace na projektu (v pripadé Ze klient/klientka projekt opousti predéasné,
diivody, proc¢ tomu tak je)

Jak se dafi pracovat s klientem/klientkou a napliiovat jeho/jeji potieby

Jakékoliv dalsi postiehy ke klientovi/klientce





